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Forord

| slutet av 2021 fick vi en fraga fran Familjen Kamprads stiftelse om vi kunde gora en studie av fore-
tagsklimatet i Markaryds kommun. Det Stiftelsen 6nskade var att fa mer kunskap om hur det kom sig
att Markaryd, en kommun i hornet av Kronobergs |an med bara drygt 10 000 invanare, hade ett fore-
tagsklimat som i Svenskt Naringslivs rankingar av féretagsklimatet i landets 290 kommuner bedém-
des vara bland de basta. | fragestallningen fanns ocksa en foljdfraga. Vad kan andra kommuner med
ett mindre bra foretagsklimat ldra av Markaryd? Det som gjorde en studie av foretagsklimatet i Mar-
karyd extra intressant var att det inte alltid varit bra. Vad hade man gjort for att radikalt forbattra
det relativt daliga foretagsklimat som kdnnetecknade kommunen i bérjan av 2000-talet till att bli
bland de basta i landet?

Bakgrunden till att Familjen Kamprads stiftelse kontaktade oss var att vi i den av stiftelsen finansi-
erade antologin Entreprenérskap fér en levande landsbygd: 15 texter om landsbygdsutveckling och
entreprendrskap i Norrland hade skrivit ett kapitel om demografins betydelse for entreprendrskap i
Norrlands inland. Detta bidrag foljdes upp med en studie av framgangsrikt entreprendrskap i resurs-
svaga miljoer i Norrlands inland baserade pa intressanta affarsidéer. Vi benamnde dessa foretag
"Maskrosféretag” for att de lyckats i miljder som inte anses gynnsamma for entreprendérskap och
foretagsutveckling. Vara bada bidrag hade ett starkt fokus pa foretagandets kontext, pa foretagsmil-
jon for entreprendrskap och foretagsutveckling.

Studien av hur féretagsklimatet i Markaryd radikalt kunde férbattras till att bli bland de basta i lan-
det har varit mycket intressant att gora. Detta bland annat darfér att vi under studiens genomfo-
rande haft férmanen att intervjua ett drygt 30-tal personer i Markaryd, men ocksa pa regionniva. Po-
litiker, tjansteman och foretagare i Markaryds kommun har valvilligt delat med sig hur man ser pa
foretagsklimatet i kommunen och hur det féréandrats 6ver tid. For att ocksa fa ett perspektiv utifran
pa foretagsklimatet i Markaryd har en handfull personer pa ALMI, Féretagarna och Lansstyrelsen i
Vaxjo intervjuats. Intervjupersonerna har visat stor 6ppenhet ndr man besvarat vara fragor. Inte na-
gon person som vi kontaktat har avbojt att medverka i studien och samtliga har tillatit att intervju-
erna spelades in. Vi vill framféra ett stort och varmt tack till alla som medverkat i studien och svarat
pa vara manga fragor. Fragor och svar har givit oss mycket kunskap om foretagandet i Markaryd, om
foretagsklimatet i kommunen och hur det forbattrades over tid.

Ett stort tack ocksa till Bjorn Lindgren och Ronja Nyman pa Svenskt Naringsliv i Stockholm som hade
vanligheten att stalla data fran Svenskt Naringslivs studier av kommunernas foretagsklimat till vart
forfogande. Dessa data fran 2001 och framat har varit mycket vardefulla for oss nér vi analyserat hur
foretagsklimatet i Markaryd successivt forbattrades.

Det ar var férhoppning att ldsarna av rapporten, inte minst lasare i andra kommuner, ska fa kunskap
om och inspiration till vad man kan goéra for att forbattra foretagsklimatet i den egna kommunen.
Aven om det b&r understrykas att erfarenheter fran Markaryd inte kan kopieras rakt av finns det
manga lardomar som andra kommuner kan ta till sig for att forbattra foretagsklimatet.

Lasare av rapporten kan ha olika intressen. Vi har darfér skrivit en kort ldsanvisning direkt efter for-
ordet.



Till sist. Studien har genomforts pa uppdrag av Familjen Kamprads stiftelse. For att vi blev tillfragade
om ville ta pa oss att gora en studie av féretagsklimatet i Markaryd och for studiens finansiering vill

vi framfoéra ett varmt tack.

Innan projektets start hade vi ett samtal pa Microsoft Teams med Lena Fritzén och Kristina Alsér fran
Stiftelsen. Utifran vart samtal skrev vi en kort projektbeskrivning. Efter det har vi inte haft nagra kon-
takter med foretradare for Stiftelsen. Vi star for rapportens uppldgg, datainsamlingens genomfo-

rande och foér beskrivningar och slutsatser. Eventuella fel och brister &r vi ensamma ansvariga for.

Stockholm i oktober 2022

Carin Holmquist

Professor emerita
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Professor emeritus
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En lasanvisning

For den som snabbt vill ta till sig de lardomar som kan dras av hur man agerat i Markaryd for att for-
béattra foretagsklimatet i kommunen éar tre kapitel av speciellt intresse, kapitlen 1, 7 och 8. | Kapitel 1
presenterar vi studiens bakgrund och syfte. Utgangspunkten ar att ett bra lokalt foretagsklimat ar
viktigt darfor att allt féretagande sker i ett sammanhang, i en kontext. Foretagsklimatet skiljer sig
kraftigt mellan landets kommuner vilket ger olika forutsattningar for entreprenérer och féretagare. |
Markaryd har foretagsklimatet pa tva decennier utvecklats fran relativt daligt till bland de basta i lan-
det vilket har varit positivt for kommunens naringsliv.

| kapitel 7 sammanfattas erfarenheterna fran Markaryd i tio 6vergripande lardomar. Det handlar om
enskilda aktorers betydelse for foretagsklimatet, om processer och om arenor/métesplatser men
den viktigaste lardomen &r att det &r manga aktérer som tillsammans skapat det foretagsklimat man
har idag. Darav rapportens titel som knyter an till Markaryd kommuns motto, “Mojligheternas Mar-
karyd - Tillsammans goér vi varandra battre”.

| kapitel 8 ligger fokus pa vad andra kan lara av Markaryd. | grunden handlar kapitlet om vilja och for-
maga att agera for att forbattra foretagsklimatet. | det ligger att politiker och tjansteméan i en kom-
mun maste acceptera att féretagsklimatet ar mindre bra om féretagarna upplever att det ar sa. Det
handlar ocksa om vikten av férstaelse for naringslivets villkor, om attityder, bemétande och forbatt-
rad service, om behovet av métesplatser och om betydelsen av att politiker, kommunens tjansteman
och foretagare i kommunen agerar tillsammans for att utveckla ett bra féretagsklimat.

Den som Onskar férdjupa sig i hur man agerat i Markaryd ska férutom kapitlen 1, 7 och 8 lasa ka-
pitlen 5 och 6. | kapitel 5, Tillsammans g6r vi varandra bdttre, gors en ingaende redovisning av hur
en kommun med starka inslag av bruksmiljé och med ett relativt daligt foretagsklimat pa nagra de-
cennier utvecklades till en kommun med ett dynamiskt och snabbt vdaxande naringsliv och ett succes-
sivt forbattrat foretagsklimat. Kommunens roll for det radikalt forbattrade foretagsklimatet lyfts
fram, men ocksa andra aktorers betydelse. Naringslivet, med NIBE som en ledande aktor, har en vik-
tig roll for det forbattrade foretagsklimatet. | kapitlet lyfter vi ocksa fram vikten av de féretagarorga-
nisationer, Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd, som etablerats i Markaryd av foretagare for foreta-
gare. De bada organisationerna ar viktiga som motesplatser for kommunens féretagare och fér kon-
takter med kommunen. | kapitel 6 ger vi ett antal konkreta exempel pa vad som gjorts i Markaryd
som exempel pa best practice.

De 6vriga fyra kapitlen ger underlag for de beskrivningar och analyser som gors i kapitlen 5-8. | kapi-
tel 2 redovisas bakgrundsdata om Markaryds kommun och i kapitel 3 studiens teoretiska bakgrund.
Dar argumenteras for en vidare definition av begreppet foretagsklimat dn den som Svenskt Narings-
liv har i sina arliga rankingar av féretagsklimatet i landets kommuner och som ocksa innefattar fore-
tag, foretagare och andra aktorer i civilsamhallet. | kapitel 4 redovisar vi hur studien genomforts. Dar
diskuteras ocksa nagra metodproblem. | kapitel 9 slutligen summeras studiens bidrag och behovet av
ytterligare kunskap om hur ett bra foretagsklimat kan uppnas i landets kommuner.






Kapitel 1 Varfor en studie av foretagsklimatet i Markaryd?

Vad ar det som gor ett bra foretagsklimat? Den fragan ar central for denna studie. Vi kommer att re-
dogora for olika satt att se pa foretagsklimat, hur det skapas eller uppstar, men tyngdpunkten i var
studie ligger pa féljande grundfragor:

Hur kan en liten, relativt perifer, kommun som Markaryd ha férbdttrat sitt féretagsklimat
fran relativt ddligt 2002 till bland de bdsta i landet 20227 Vad ligger bakom denna férdndring
i upplevt klimat och vad kan andra kommuner Ilédra av hur Markaryd har gjort?

En borjan till forstaelsen av hur ett bra foretagsklimat skapas och varfor ett bra foretagsklimat ar vik-
tigt ar insikten att allt entreprendrskap och féretagande sker i ett sammanhang, i en kontext. Foreta-
gandet i storstader skiljer sig darfér i manga avseenden fran féretagandet i mindre kommuner och i
glesbygd. Fortatning ger fordelar i fysisk ndrhet, goda kommunikationer och tillgang till resurser som
hogutbildade personer, men ocksa nackdelar i form av hogre personalkostnader och trangsel.
Mindre befolkningstdta kommuner har fordelar i social narhet, lagre personalomsattning och i vissa
avseenden en hogre livskvalitet. Nackdelar ar en sdmre infrastruktur, brist pa hogutbildad personal
med mera.

Det lokala foretagsklimatet paverkar saval nyforetagande som féretagens majligheter till 6verlevnad
och tillvaxt. Ett bra lokalt foretagsklimat ar speciellt viktigt for entreprendrer som planerar att starta
ett féretag och for unga och mindre foretag. Detta darfor att entreprendrer identifierar och exploa-

terar affirsmaojligheter dir de arbetar och bor?.

Storre och aldre foretag har dver tiden etablerat natverk som kan anvédndas for att fa tillgang till
information och resurser. Man har i manga fall verksamhet pa flera platser, ibland ocksa inter-
nationellt, vilket gor foretaget mindre beroende av den plats dar det har sitt huvudkontor och ar
registrerat. Men ocksa for stérre och mer etablerade féretag ar det lokala foretagsklimatet av
betydelse for framgangsrik verksamhet.

For ett bra lokalt foretagsklimat ar kommunernas service till foretagen liksom politikernas och
de kommunanstalldas attityder till foretagande och bemotande av foretagen en viktig del.
Svenskt Néaringsliv gér sedan mer dn 20 ar tillbaka arligen en undersékning av hur féretagare upple-
ver féretagsklimatet i landets 290 kommuner. Trots att det ar samma lagar som galler i landets kom-
muner “upplevs férutsattningarna olika beroende pa var féretaget ar lokaliserat. Kommunernas roll
ar stor avseende tillstand och tillsyn, detalj- och éversiktsplaner, lokal infrastruktur, kompetensfor-
sérjning, upphandling med mera”2. Man konstaterar att det gér att kombinera en hég regelefterlev-
nad med ett bra féretagsklimat. "Kommunala politiker och tjinstepersoner kan géra stor skillnad”>.

Foreliggande studie har som redovisats i rapportens férord genomforts pa uppdrag av Familjen
Kamprads stiftelse. Den fraga som styrelsen for stiftelsen stallde sig var hur det kommer sig att Mar-
karyds kommun, en kommun i Kronobergs lan i sédra Smaland med bara drygt 10 000 invanare, ar
efter ar placerade sig bland de basta i Svenskt Néaringslivs ranking av det lokala foretagsklimatet. En
foljdfraga som man stallde sig var om erfarenheter fran Markaryd kan 6éverforas till andra

! Holmquist och Lindmark (2020)
2 Svenskt Naringsliv (2021:2)
3 Svenskt Naringsliv (2021:2)



kommuner. Vi ska i denna rapport besvara dessa bada och nagra andra fragestallningar kopplade till
lokalt foretagsklimat.

Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet — en kort sammanfattning

Svenskt Naringslivs arliga undersokningar av kommunernas foretagsklimat baseras dels pa webb-
och brevenkater till foretagare i landets kommuner, dels pa statistik fran Statistiska Centralbyran
(SCB) och UC. Rankingen baseras pa 17 faktorer, tolv med data fran enkéten till féretagare och fem
som bygger pa statistik fran SCB och UC. De olika faktorerna har getts olika viktning. | tabell 1.1. ne-
dan redovisas faktorerna och den viktning som ligger till grund fér kommunernas rankingpodng samt
Markaryds ranking pa olika faktorer.

Markaryd hamnade ar 2022 i Svenskt Naringslivs sammanvagda ranking av de 17 faktorerna pa plats
13. Aret innan kom kommunen pa plats 14. Under de senaste tio aren har Markaryd som samst ham-
nat pa 28 plats av landets 290 kommuner. Flertalet av de kommuner som hamnar fére Markaryd pa
Svenskt Naringslivs ranking ar kommuner som ligger néra en storstad eller pa pendlingsavstand till
en storre stad med de férdelar i form av infrastruktur med mera som det innebar®.

Tva decennier tidigare, 2002, var foretagsklimatet ett helt annat. DA hamnade kommunen pa plats
200. Den radikala forbattringen av kommunens foretagsklimat gor det extra intressant att studera
vad man gjort for att forbattra foéretagsklimatet och for att sedan uppratthalla gjorda forbéattringar.

Tabell 1.1 Rankingfaktorer, faktorernas vikt och Markaryds ranking 2022

Faktor Vikt | Markaryds
ranking 2022
Sammanfattande omdéme 1/3 3
Kommunens service och bemotande vid handlaggning av foretagsarenden | 1/9 14
Tillgdng pa medarbetare med relevant kompetens 1/18 121
Kommunpolitikers attityder till foretagande 1/36 6
Kommunala tjanstemans attityder till foretagande 1/36 9
Kommunens upphandling 1/54 21
Konkurrens fran kommunens verksamheter 1/54 5
Brott och otrygghet 1/54 252
Mobilnat och bredband 1/72 118
Véagnat, tag- och flygforbindelser 1/72 150
Kommunens information till féretagen 1/72 5
Dialog mellan foretag och kommunens beslutsfattare 1/72 5
Marknadsforsorjning 2021 1/15 76
Kommunalskatt 2022 1/15 133
Entreprenader 2020 1/15 235
Jobb i kommunen 2020 1/15 12
Foretagsamhet 2021 1/15 171

Kalla: Svenskt Naringsliv (2022:23)

4 Svenskt Naringsliv (2022)



| faktorn sammanfattande omdéme pa féretagsklimatet har féretagarna utifran sina egna erfaren-
heter givit ett samlat betyg pa upplevelsen att driva foretag i kommunen. Pa en sexgradig skala fran
daligt till utmarkt fick Markaryd vardet 4,5, ett varde som ligger mellan bra och mycket bra pa ska-
lan. Som framgar av tabell 1.1 ovan ar det den tredje hogsta rankingen av landets kommuner. Under
den senaste tioarsperioden har féretagarnas samlade omdome aldrig legat under vardet 4. Det ar
betydligt hogre an for de andra kommunerna i Kronobergs lan vilket framgar av tabell 1.2 nedan.
Inte nagon annan kommun i lanet kommer upp till vardet 4. Snittbetyget for landets samtliga kom-
muner &r 2022 var 3,43; hdgsta betyg var 4,75°.

Av tabellen 1.2 nedan framgar att Markaryd sticker ut ocksa nar det galler total ranking. Bara ytterli-
gare en kommun i Kronobergs lan finns med i gruppen topp 50, Alvesta pa plats 43. Tre av atta kom-
muner ligger pa den undre halvan vid rankingen av landets kommuner.

Tabell 1.2 Féretagarnas sammanfattande omddme av foretagsklimatet i kommunerna i Kronobergs
lan och total ranking 2022

Kommun Sammanfattande | Total ranking
omddme
Alvesta 3,9 43
Lessebo 3,2 242
Ljungby 3,7 70
Markaryd 4,5 13
Tingsryd 3,0 236
Uppvidinge 3,5 115
Vaxjo 3,5 92
Almhult 2,9 261

Kalla: Svenskt Naringsliv (2022)

Inte heller narliggande kommuner i Skane och Halland klarar sig speciellt bra i Svenskt Naringslivs
ranking av foretagsklimatet. Hassleholm placerar sig pa plats 253, Orkelljunga pa plats 163, Perstorp
pa plats 160 och Laholm pa plats 117. Av tabell 1.2 och placeringarna for narliggande kommuner ut-
anfor Kronobergs lan kan man dra slutsatsen att det inte ar i narmiljon kommunen och andra aktérer
i Markaryd hamtar forebilder for hur man ska arbeta for att uppna ett bra foretagsklimat.

Det som med stor tydlighet framgar av tabell 1.1 ovan ar att Markaryds kommun far héga varden pa
de flesta faktorer som kommunen har en direkt kontroll 6ver som service till och bemotande av fore-
tagen och attityder till foretagande. Nagra faktorer sticker ut negativt. Av dessa ar det bara tva som
kommunen har en mer direkt kontroll 6ver, kommunalskatten och entreprenader. Nar det galler
entreprenader lagger Markaryd enligt SCB ut mindre av sin verksamhet pa entreprenad dn manga
andra kommuner®,

Svenskt Naringslivs ranking ar fokuserad pa faktorer som ar relaterade till kommunernas agerande.
En ranking av kommunernas foretagsklimat med fokus pa kommunernas agerande ar relevant om
syftet ar att belysa kommunernas roll for det lokala foretagsklimatet. Med detta syfte lyfts det poli-
tiska ansvaret fram fér kommunernas féretagsklimat. Aven med denna avgransning finns det

5 Svenskt Naringsliv (2022)
6 Se vidare kapitel 5
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kommunala ansvarsomraden som utelamnas men som ar av betydelse for hur féretagsklimatet i en
kommun upplevs. Exempel ar vard, skola och omsorg. Om inte vard, skola och omsorg fungerar bra i
en kommun kan féretagarna uppleva att foretagsklimatet &r mindre bra.

Ett storre problem om man vill ha en mer heltdckande bild av foretagsklimatet i en kommun &r att
det i Svenskt Naringslivs ranking saknas faktorer som fangar upp andan eller klimatet mellan kom-
munens féretagare. Finns det stodjande natverk, lokala eldsjalar och forebilder bland foretagarna?
Koper man lokalt om det ar mojligt for att stodja andra foretag i kommunen? Ytterligare aspekter &r
om det finns lokala och regionala néringslivsorganisationer som aktivt verkar for ett bra foretagskli-
mat. Och vad betyder féreningar och andra aktorer i lokalsamhallet for foretagsklimatet? Foretags-
klimatet paverkas dven av politiska beslut och regler pa regional, nationell och EU niva. Aven om
dessa verkar generellt kan de sla olika i olika regioner och kommuner.

Med detta sagt ar Svenskt Naringslivs arliga ranking ett vardefullt bidrag till forstaelsen av hur fore-
tagsklimatet upplevs i landets 290 kommuner. Det stora antalet svar, drygt 32 000, och en relativt
hog svarsprocent, 47 procent, bidrar till att ge rankingarna trovardighet. Till det ska laggas att ran-
kingarna genomforts i mer an tva decennier vilket gor det mojligt att félja hur det lokala foretagskli-
matet i landets kommuner utvecklats 6ver tid. For kommunerna ger de arliga rankingarna informat-
ion om hur man ligger till jamfért med andra kommuner i landet, om man férbattrat eller férsamrat
sin placering mellan olika ar och vad foretagarna i kommunen upplever fungerar bra och vad som
upplevs fungera mindre bra eller rent av daligt och som man i kommunen om majligt behéver at-
garda. Det bor ocksa papekas att ingen kommun i Sverige hittills uppnatt ett foretagsklimat som
upplevs som perfekt av kommunens féretagare.

Studiens syfte, genomfoérande och disposition

Ett forsta huvudsyfte med studien ar att kartldgga och analysera féretagsklimatet i Markaryds kom-
mun och hur det utvecklats sedan millenniumskiftet. | det ligger att vi kommer fordjupa oss i de fak-
torer som ingar i Svenskt Néaringslivs ranking. Vi kommer ocksa beakta andra faktorer som paverkar
foretagsklimatet 4n de som ingar i Svenskt Naringslivs ranking, bland annat "andan” och samspelet
mellan féretagarna i kommunen, tillgangen till offentlig och kommersiell service, kommunens fére-
ningsliv och férekomsten av lokala och regionala organisationer till stod for det lokala néringslivet.
Detta for att fa en mer heltackande bild 6ver faktorer som gor ett bra féretagsklimat. Vi gor detta
genom att ta del av skriftligt material men framfoér allt genom intervjuer med aktérer i och kring
Markaryd.

Det som gor foretagsklimatet i Markaryd extra intressant att studera &r som ovan ndmnts att det
inte alltid varit bra. Den radikala forbattring som skett sedan millenniumskiftets forsta ar gor det in-
tressant att belysa olika aktorers agerande, genomforandet av olika processer och betydelsen av are-
nor/motesplatser for foretagare och f6r moéten mellan politiker, tjansteméan och foretagare.

Ett andra huvudsyfte ar att analysera om det som gjort foretagsklimat i Markaryd till bland de basta i
landet kan 6éverforas till andra kommuner med likartade strukturella férutsattningar och aven till
kommuner med andra férutsattningar. Fragan ar annorlunda uttryckt vad andra kommuner kan lara
av Markaryd och i vilka avseenden Markaryd kan vara en forebild och inspirationskélla for andra
kommuner.

Sammanfattningsvis kan studiens syfte och bidrag summeras i féljande fyra punkter:
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e Enanalys av begreppet foretagsklimat. Svenskt Naringslivs definition omfattar bara en,
om an viktig, delmangd av vad som ingar i lokalt féretagsklimat.

e En fallbeskrivning av foretagsklimatet i Markaryd och hur det férbattrats sedan boérjan
av 2000-talet. Vad betyder olika akttrers agerande, olika processer och arenor/motes-
platser for den radikala forbattringen och fér den héga rankingen under senare ar?

e Enredovisning av konkreta exempel pa vad féretrdadare for Markaryds kommun, fore-
tagare och andra aktérer gjort for att skapa ett bra foretagsklimat. Avsikten &r att lyfta
fram ett antal exempel pa best practice.

e Sist men inte minst en analys av om och i sa fall hur erfarenheter fran Markaryd kan
overforas till andra kommuner for att forbattra foretagsklimatet.

Rapportens fortsatta disposition ser ut som féljer. | nasta kapitel, kapitel 2, redovisas data om Mar-
karyds kommun som underlag for vara analyser av foretagsklimatet; bland annat uppgifter om kom-
munens geografiska lokalisering, demografi, infrastruktur, privat och offentlig service och narings-
livsstruktur.

Kapitel 3 Studiens teoretiska bakgrund. Projektet baseras teoretiskt framfor allt pa vara egna tidigare
studier av foretagande i olika kontexter, bland annat de tva studier vi genomfort for Familjen Kamp-
rads Stiftelse’, vilka ger en bra grund fér beskrivning och analys av féretagsklimatet i Markaryds
kommun. Detta underlag har kompletterats med en genomgang av ny forskning om féretagsklimat.

Kapitel 4 Studiens genomférande. | kapitlet redovisas den modell som legat till grund foér studien och
de olika stegen i studiens genomfdérande; insamling av offentlig och annan statistik om Markaryds
kommun, intervjuguider, val av intervjupersoner, intervjuernas genomférande och hur intervjudata
analyserats. | kapitlet diskuteras ocksa nagra metodproblem, till exempel att studien enbart omfat-
tar en kommun.

Kapitel 5 Tillsammans gér vi varandra bdttre. Har redovisas hur foretagsklimatet i Markaryds kom-
mun fordndrades fran relativt daligt till bland de basta i landet. | fallbeskrivningen ingar en redovis-
ning av hur foretagsklimatet férbattrades; enskilda personers, foretags och andra aktorers bety-
delse, mal, organisation, processer, aktiviteter, motesplatser, uppfoljningar med mera. Kapitlet av-
slutas med en kort diskussion om framtiden for Markaryds kommun och kommunens féretagsklimat.

Kapitel 6 Best practice. | kapitlet redovisas konkreta exempel pa vad aktérer i Markaryds kommun
gjort for att skapa ett bra foretagsklimat. Nyckelord ar aktorer, aktiviteter, processer och arenor/mo-
tesplatser.

Kapitel 7 Ldrdomar frdn Markaryd. | kapitlet summeras erfarenheterna fran fallbeskrivningen av hur
foretagsklimatet férbattrades och exemplen pa best practice i tio lardomar.

Kapitel 8 Vad kan andra ldra av Markaryd? Utifran presenterade exempel pa best practice och erfa-
renheter som summerats upp i kapitel 7 om lardomar fran Markaryd diskuteras i detta kapitel studi-
ens andra huvudsyfte, om och i sa fall hur erfarenheter fran Markaryd kan overforas till andra kom-
muner med likartade forutsattningar men ocksa till kommuner med andra férutsattningar.

7 Holmquist och Lindmark (2019); Holmquist och Lindmark (2020)
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Kapitel 9 Studiens bidrag och behovet av mer kunskap. Efter en kort uppsummering av studiens bi-
drag behandlas i det avslutande kapitlet behovet av ytterligare kunskap, saval teoretisk som praktisk,
och forslag pa studier for att 6ka kunskaperna om lokalt féretagsklimat.
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Kapitel 2 Markaryds kommun

Forutsattningarna for att skapa ett bra foretagsklimat varierar mellan landets kommuner. | detta ka-
pitel redovisas ett antal uppgifter om Markaryds kommun som bakgrund fér beskrivning och ana-
lyser av foretagsklimatet i Markaryd och hur det successivt forbattrades. Bakgrundsdata behovs
ocksa for att besvara det andra huvudsyftet i var studie, i vilken utstrackning erfarenheter fran Mar-
karyd kan 6verforas till andra kommuner i landet med likartade forutsattningar och majligen ocksa
till kommuner med andra forutsattningar.

Lokalisering

Markaryds kommun ligger i Kronobergs lan i sédra Smaland, i granslandet till Skane och Halland. Re-
lativt ndra Markaryd finns ett antal storre kommuner; Ljungby som ingar i samma lokala arbetsmark-
nadsomrade som Markaryd (5 mil), jarnvagsknuten Hassleholm (4 mil), Laholm (4 mil), Halmstad
med hoégskola (6 mil), Kristianstad med hégskola (7 mil), Helsingborg med farjeforbindelse till Dan-
mark (8 mil), residensstaden i Kronoberg, Vaxj6, med universitet (11 mil), Lund och Malmé (11 re-
spektive 13 mil), Jonkoping (16 mil) och Kopenhamn (18 mil). Inom en radie av mindre dn 15 mil bor
cirka fem miljoner manniskor®. Genom den relativa nirheten till andra stérre kommuner har féretag
och boende i kommunen tillgang till infrastruktur som flygplatser, service, utbildning med mera som
inte finns att tillga i den egna kommunen. Néarheten till storre kommuner ger ocksa foretagen i Mar-
karyd mojlighet att rekrytera personal fran dessa kommuner. Samtidigt har de narliggande storre
kommunerna storre kdpcentra och ett serviceutbud som kan paverka den lokala handeln negativt.
Personer som har sin arbetsplats i Markaryd kan ocksa av olika skal valja att bo i en annan kommun.
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Figur 2.1 Karta 6ver Markaryd och narliggande kommuner. Kélla: SCB, Karta éver Sveriges kommuner

Demografi
Kronoberg ar befolkningsmassigt ett relativt litet |dn. Antalet invanare uppgick vid arsskiftet 2021/22
till drygt 203 000 och har 6kat med knappt 27 000 sedan ar 2000 (15 %). Befolkningen férvantas oka

8 Markaryds kommun (2009:2)

14



med knappt fem procent fram till 2040. Storsta kommun i ldnet ar residensstaden Vaxjé med knappt
96 000 invanare, 6vriga sju kommuner har mellan 8 600 (Lessebo) och 28 400 invanare (Ljungby).

Markaryds kommun hade vid arsskiftet 2021/22 10 320 invanare. Befolkningsutvecklingen har sedan
2012 varit positiv med en befolkningsdkning pa drygt 100 personer per ar°. En viss del av den posi-
tiva befolkningsutvecklingen kan férklaras av flyktinginvandringen till Sverige under aren 2015 -
2017.

Innan vandningen 2012 var utvecklingen, som fér manga andra mindre kommuner i Sverige, stadigt
negativ dven om befolkningsminskningen inte var dramatisk mellan enskilda ar. 1975 hade kommu-
nen drygt 11 900 invanare. Drygt 35 ar senare var antalet invanare nere i under 9 500 invanare, ett
tapp pa 20 % innan befolkningsutvecklingen vande uppat.

Markaryds dagbefolkning ar storre an dess nattbefolkning. Till kommunen pendlar drygt 2 100 per-
soner dagligen, medan utpendlingen uppgar till knappt 1 100 personer. En stor del av inpendlingen
sker fran kommuner i Skane och Halland. Annorlunda uttryckt finns inte arbetskraft i tillracklig om-
fattning i kommunen for att svara upp mot féretagens och kommunens efterfragan. En delforklaring
till inpendlingen ar att kommunens arbetsgivare efterfragar personal med kompetens som inte finns
lokalt. Genom nérhet till ett antal storre kommuner kan foretag och andra arbetsgivare dra tills sig
personal som valt att bo pa annan ort men att arbeta i Markaryd.

Inpendlare: 2 151

Utpendlare: 1 063
5. Osby (162)

Figur 2.2 Pendling till och fran Markaryd. Kalla: Foretagarna 2022:10

Markaryds kommun

3. Hassleholm (121)
4. Orkelljunga (90)
5. Laholm (73)

| kommunen finns tre tatorter, centralorten Markaryd med knappt 4 600 invanare, Stromsnasbruk
med 2 450 invdnare och Traryd med 760 invanare!®. Omkring 27 procent av befolkningen i kommu-
nen, 2 800, bor pa landsbygden.

Enligt Markaryds aktuella Oversiktsplan?! férviantas befolkningen 6ka med cirka 470 invanare fram
till ar 2030. Jamfort med riket har Markaryd en nagot aldre befolkning. Genomsnittsaldern i kommu-
nen ar knappt 44 ar mot drygt 41 for riket.

Andelen kvinnor i kommunen &r lagre dn andelen mén. Det géller framst i dldersgrupperna 15 till 64
ar. Andelen med eftergymnasial utbildning ar betydligt hogre for kvinnorna i Markaryd an for man-
nen. Det géller speciellt eftergymnasial utbildning pa tre ar eller mer, 18 procent for kvinnorna mot 9
procent for mannen. Jamfort med riket som helhet ar andelen med eftergymnasial utbildning

92021 minskade dock befolkningen med 53 personer
10 Markaryds kommun (2021 b:16)
11 Markaryd (2021 b:16)
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t12, Att andelen &r lagre ar inte unikt for

betydligt lagre i Markaryd, 24 procent, mot 45 procent i rike
Markaryd utan kdannetecknar flertalet andra mindre kommuner i landet. Det ar i landets storstads-
kommuner och pa universitets- och hogskoleorter som andelen med eftergymnasial utbildning &r

hog.

Infrastruktur

Lagastigen langs an Lagan har haft stor betydelse fér Markaryds utveckling. | en forteckning over
vagar fran 1400-talet 4r det den enda omnamnda vagen mellan Lund och Jonképing och Lagastigen
var den viktigaste férbindelsen mellan Danmark och Stockholm?®®. Nu &r det E4:an som har denna be-
tydelse med motorvagsstandard genom kommunen. Andra viktiga vagar for kommunen ar vag 117
till Hassleholm, riksvag 15 mellan Karlshamn och Halmstad och vag 120 mellan Traryd i Markaryds
kommun och Nybro.

Flertalet framtida utbyggnadsomraden fér industri och handel i kommunen ar beldgna i direkt an-
slutning till E4:an och vag 117 mellan Hassleholm och Markaryd, vilket enligt en tidigare 6versikts-
plan ger de foretag som etablerar sig dar korta anslutningar till dessa vagar samtidigt som laget
skapar goda foérutsattningar for marknadsfoéring.

Markaryd har ingen egen flygplats men inom cirka en timmes resvag finns fyra flygplatser, i Halm-
stad, Angelholm, Kristianstad och Vaxjo. Den internationella storflygplatsen Kastrup nds pa cirka tva
timmar. Jarnvagen mellan Hassleholm och Halmstad, Markarydsbanan, passerar Markaryd tatort
med jarnvagsstationen centralt i Markaryd. Mellan Hassleholm och Markaryd gar persontrafik, till
Halmstad ar det enbart godstag som trafikerar sparet. Ett starkt nskemal finns att 6ppna for per-
sontrafik ocksa till Halland.

Kollektivtrafiken inom kommunen bedrivs av Lanstrafiken Kronoberg och Skanetrafiken. Kommunen
ar deldgare i Lanstrafiken Kronoberg. Busslinjer som gar over lansgransen och som trafikeras dagli-

gen gar till Orkelljunga, Hassleholm och Halmstad. Markaryd ligger i utkanten av Kronobergs Idn och
gransar till Skane och Halland vilket ar en utmaning néar det galler att skapa en helhet i kollektivtrafi-

ken®4.

Offentlig och privat service

| Markaryd finns tre vardcentraler och en gymnasieskola, Kunskapscentrum Markaryd, med atta pro-
gram, och vuxenutbildning inklusive svenska for invandrare (SFl). Darutover finns en yrkesutbildning
i kyl- och varmepumpsteknik och uppdragsutbildningar. Markaryd folkhégskola som finns i Markaryd
och Bjarnum ar en annan utbildningsanordnare i kommunen?®.

Det privata serviceutbudet ar koncentrerat till centralorten Markaryd. Dar finns dagligvarubutiker,
centrumhandel, restauranger med mera. | centralorten finns en bank, Markaryds Sparbank, som eta-
blerades 1875 och fortfarande drivs som en fristdende sparbank. Sparbanken Markaryd har 6ppnat
ett kontor i Stromsnasbruk med begransade 6ppettider. Svenska Handelsbanken har ett kontor i
Markaryd med begransade 6ppettider.

12 5CB (2020)

13 Markaryds kommun (2021 b)
14 Markaryds kommun (2021 a)
15 Markaryds kommun (2021 b)
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Centralt i Markaryd finns ett kulturhus med teater, biograf, konsthall, bibliotek och ett museum. Dér
finns ocksa ett badhus och flera anlaggningar foér sport. Pa privat initiativ har ett Musikhus etablerats
och Hembygdsparken med musikscen renoverats. Ocksa i andra delar av kommunen finns dagligva-
ruhandel, pizzerior och olika anldggningar for fritidsaktiviteter som ridning, kanotpaddling, fiske, golf
och skytte.

Det finns en polisstation i Markaryd men den &r inte bemannad. Arbetsférmedlingens kontor ar per-
manent stangt liksom PostNords kontor.

Politisk styrning och organisation

Storsta politiska parti i kommunen var fram till valet 2006 Socialdemokraterna. | valet 2002 fick trots
det de borgerliga partierna politisk majoritet i kommunen och har darefter behallit makten. Efter va-
let 2002 ingick liberalerna i den styrande koalitionen, men de har sedan 2010 inte ndgot mandat.

Det i kommunen ledande partiet dr sedan valet 2002 Kristdemokraterna som vid de fem senaste va-
len har fatt mellan 13 och 17 av de 35 mandaten till kommunstyrelsen?®. Kommunstyrelsens ordfé-
rande och kommunalrad &r sedan valet 2002 Bengt Germundsson, KD. Intressant att notera ar att
Markaryds kommun dr den kommun i landet dar KD har haft hogst rostandel vid samtliga kommu-
nalval sedan 2006. KDs héga andel réster i kommunvalen &r ett personval. KD far en betydlig lagre
andel roster i Markaryd i riksdagsvalen?®,

Den kommunala verksamheten i Markaryd bedrivs i kommunens ndmnds- och férvaltningsorganisat-
ion samt i det helagda bolaget Markaryds industribyggnads AB (Mibab). Verksamheten bedrivs i fem
forvaltningar; Arbetsmarknads- och integrationsforvaltingen, Kommunstyrelseférvaltningen, Social-
forvaltningen, Tekniska forvaltningen och Utbildnings- och kulturférvaltningen.

Under Kommunstyrelseférvaltningen ligger kommunens Naringslivsavdelning med en naringslivs-
chef. Den sedan nagot ar pensionerade tidigare naringslivschefen arbetar kvar pa halvtid med vissa
fragor. Darutover finns inte nagon person som arbetar direkt med naringslivsfragor.

| koncernen Markaryds Industribyggnads AB (Mibab) ingar forutom industribyggnadsbolaget Mibab
fyra heldgda fastighetsbolag. Enligt kommunens arsredovisning bedriver Markaryds kommun en
mycket liten del av sin verksamhet i bolagsform. Kommunen har i mycket begréansad omfattning en-
gagemang i andra juridiska personer i och utanfér kommunen, man har till exempel inte nagot kom-
munalt bostadsbolag.

Naringslivet i Markaryd

Det privata naringslivet ar viktigt for Markaryd, totalt 4 300 arbetar i det privata naringslivet medan
knappt 1 200 arbetar inom kommunal, regional eller statlig férvaltning. Ekonomifakta®® redovisar
varje ar antal anstéllda i kommuner samt i kommunernas storsta foretag. Deras siffror visar att Mar-
karyd ar en av ett fatal kommuner dar den storsta privata arbetsgivaren har fler anstallda an

16 vid valen 2006 och 2010 fanns det ytterligare fyra mandat i kommunfullméktige, det vill sdga totalt 39 man-
dat.

17 https://sv.wikipedia.org/wiki/Markaryds_kommun#Mandatférdelning_i_Markaryd_kommun_1970-2018
18 Se vidare kapitel 5

1% www.ekonomifakta.se
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kommunen. | Markaryd ar det NIBE. Markaryds kommun har knappt 900 anstallda, NIBE har cirka 1
400 anstallda i Markaryd.

Sysselsattning samt foretagens storlek

Markaryd har ett aktivt ndringsliv med manga foretag, totalt var antalet foretag 1 135 i slutet av
2020%. Enligt samma kélla 6kade antalet féretag med 1,9 procent under 2020. Vi kan notera att an-
talet nyinflyttade foretag var hogre an antalet utflyttade (31 respektive 18) och att dven antalet ny-
startade foretag oversteg antalet som upphdérde (60 respektive 52).

Storleksmassigt ar fordelningen relativt likartad Sverige som helhet men Markaryd har en nagot
hogre andel soloforetag vilket framgar av tabell 2.1 nedan. Vi kan dven notera att andelen foéretag i
storleksklassen 1-4 anstallda ar lagre an for Sverige som helhet. Cirka 60 procent av féretagen i kom-
munen drivs som enskild naringsverksamhet medan resterande 40 procent drivs som aktiebolag. An-
delen aktiebolag ar markant lagre an for Sverige som helhet — i Sverige drivs néstan vartannat fore-
tag som aktiebolag.

Tabell 2.1 Andel foretag (%) i olika storleksklasser

Storleksklass Markaryd Sverige
Soloforetag 70,3 67,5
1-4 anstillda 15,0 19,8
5-19 anstallda 10,1 8,9
20- anstéllda 4,6 3,8

Kalla: Improvera 2020:5

Mer 3n 300 féretag har mer dn en anstilld?!. Bland féretagen med mer dn 20 anstéllda finns en
handfull med mer &n 100 anstallda, storst ar NIBE. Andra féretag med manga anstéllda &r Konecra-
nes Lifttrucks, Lindvalls Chark och Purmo Group Sweden.

Antalet anstédllda i kommunens foretag har 6kat under senare ar. Som framgar av figur 2.3 nedan ar
det sysselsdttningen i de stora foretagen som har okat.

20 |mprovera (2020:2)
21 Markaryds kommun (2021 b:22)
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——— Sma féretag (<50 anstéllda)

= Storre foretag (50+ anstéllda)
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Utveckling antal jobb 1990-2021

Sma foretag (<50 anstallda) 540
Storre foretag (50+ anstallda) 706
Offentligagda foretag, myndigheter & 6vriga organisationer -58

Figur 2.3 Utveckling av antal jobb i Markaryd 1990-2021. Kalla: Foretagarna 2022:4.

En majoritet av foretagen har en arsomsattning under tio miljoner kronor (cirka 80 %) men samtidigt
har Markaryd en nagot hogre andel @n riksgenomsnittet (cirka 3 %) som har mer dn 100 miljoner i
omséttning per ar?2,

Branschstruktur

Branschstrukturen i Markaryds kommun skiljer sig fran riket; jord/skogsbruk och tillverkningsindustri
har hogre andelar medan tjanstenaringarna har lagre andelar foretag an riksgenomsnittet.

Tabell 2.2 Branschsammansattning (%) for féretag i Markaryd och i Sverige

Bransch Markaryd Sverige
Jord, skog, energi 28,8 12,7
Tillverkning 8,6 4,3
Bygg och transport 14,6 11,7
Handel och restaurang 16,0 14,2
Tjansteforetag 23,7 43,1
Vard, utbildning, offentlig verksamhet 5,8 8,5
Kultur och fritid 2,4 5,6

Kalla: Improvera 2020:7

22 Improvera (2020:8)
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Tonvikten pa tillverkning ar ocksa tydlig i hur stora andelar som ar sysselsatta i de olika branscherna.
Som framgar av figur 2.4 nedan ar nastan hélften av de sysselsatta verksamma inom tillverkning, en
stor skillnad mot att det i Sverige som helhet dr ungefar en tiondel som ar sysselsatta inom tillverk-
ningsindustrin.

m Markaryd mKronobergs |lan mRiket

I 42%
Tillverkning & utvinning ———————— 18%
I 1%
Vard & omsorg esssssss— 17%
Handel
Utbildning e 11%
I 1%
Bygg mssm 7%
Transport & magasinering mssss 5%
Jordbruk, skogsbruk & fiske mmm 3%
Foretagstjanster m— 10%
Offentlig férvaltning & férsvar
Kulturella & personliga tjanster mm 4%
Hotell & restaurang == 2%
Fastighet m 1%
Finans & forsakring ® 1%
Energiférsérjning & miljéverksamhet & 1%

Information & kommunikation s 49

Figur 2.4 Andel sysselsatta branschvis ar 2020 i Markaryd, Kronoberg samt Sverige. Kélla: Foreta-
garna 2022:13

Nyforetagande

Nyforetagandet i Markaryds kommun 2020 innebar en 6kning av féretagsbestandet med 1,9 procent
vilket ar nagot lagre an for Sverige (2,1 %) och dven fér Kronobergs 1an (2,5 %). Antalet nystartade
foretag uppvisar dock en positiv trend mellan 2017 och 2020 (fran 47 nya foretag till 60 nya). De som
startade foretag under 2020 startade i stor utstrdckning i de branscher som redan dr dominerande i
Markaryd. Den storsta skillnaden mot nya foretag i Sverige som helhet dr inom sektorn tjanstefore-
tag dar nastan vartannat nytt féretag ar verksamt medan det ar vart fjarde nytt féretag i Markaryd
som verkar inom tjanstesektorn. Det ar tydligt att start av industriverksamhet ar vanligare i Marka-
ryd men av tabell 2.4 nedan framgar ocksa att handel och restaurangverksamhet &r vanligt bland fo-
retagsstartare.
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Tabell 2.4 Branschférdelning (%) for nya féretag 2020 i Markaryd och i Sverige

Bransch Markaryd Sverige
Jord, skog, energi 25,0 8,9
Tillverkning 10,0 3,6
Bygg och transport 10,0 13,2
Handel och restaurang 25,0 16,7
Tjansteforetag 25,0 45,5
Vard, utbildning, offentlig 3,3 7,1
verksamhet

Kultur och fritid 1,7 5,0

Kalla: Improvera 2020:2

Foretagen i Markaryd drivs, liksom foretag i allmanhet, framfor allt av man. Kvinnors andel av féreta-
gandet ar nagot lagre an det nationella genomsnittet (22,6 % jamfort med 26,6 %) vilket delvis for-
klaras av branschstrukturen. Bland nyforetagarna ligger dock andelen kvinnor hogre, vart tredje
nystartat foretag drivs av en kvinna. Foretagen i Markaryd ar dldre an genomsnittet for Sverige. 49
procent av féretagen ar aldre dn 15 ar, for Sverige dr den andelen 37,5 procent.

Nagra sammanfattande kommentarer

Markaryd ar en befolkningsmassigt liten kommun i sddra Kronoberg pa gransen till Skane och Hall-
and. Det ar en gransbygd ocksa i bemarkelsen att gransen mellan Sverige och Danmark har gatt vid
Markaryd. Kommunen ar inte en pendlingskommun till en storstad eller stérre stad men inom en ra-
die pa mindre an 15 mil bor cirka fem miljoner manniskor vilket ger tillgang till en infrastruktur, olika
former av service och en arbetsmarknad som inte finns inom den egna kommunen.

Kommunens naringsliv kdinnetecknas av en stark och relativt sett omfattande tillverkningsindustri
med foretaget NIBE i spetsen medan tjanstesektorn dr mindre val utvecklad.
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Kapitel 3 Teoretisk bakgrund

Vi har i en tidigare studie?® undersékt den lokala kontextens betydelsen fér féretagandet som den
uppfattades av féretagarna sjalva. | den héar studien breddar vi perspektivet eftersom fokus nu ar
kommunen som enhet, inte den enskilde féretagaren. Vi utgar, liksom i den foregaende studien, fran
att foretagens kontext kan delas upp i fyra, samverkande, dimensioner. Dessa &r den sociala, den in-
stitutionella, den ekonomiska och den rumsliga dimensionen.

Omgivningens paverkan pa foretagande och foretagandets villkor ar valkant och har fatt allt mer
uppmirksamhet?*. Allt fler intresserar sig ocksa for hur omgivningen paverkar mer specifikt, till ex-
empel efterfrdgas? ett mer precist ramverk for att férsta hur férandringar i kontexten (som teknolo-
giska, demografiska eller sociokulturella férandringar) paverkar féretagande i de forsta stadierna av
en foretagsetablering.

I manga avseenden ar de ekonomiska villkoren de allra viktigaste for féretagandet for utan marknad
och intdkter kan inga foretag 6verleva. Marknaden har alltmer gatt fran att till stora delar vara lokalt
definierad till att vara om inte global sa i alla fall internationell eller atminstone nationell. For foretag
med liten lokal, och ofta dven liten regional, marknad kan det vara svart att 6verleva och vaxa om
man inte arbetar atminstone pa den nationella marknaden.

Den ekonomiska kontexten

Den ekonomiska kontexten, i form av marknadens villkor, dr basen for féretagande. Aven féretaga-
rens privata ekonomiska situation spelar roll for tillgang till de resurser som behovs, framfor allt i
starten och uppbyggnaden av foretaget. Nodvandighetsféretagande innebar oftast att foretagaren
inte bara startar i brist pa andra mojligheter till férsérjning utan dven att han/hon har brist pa egna
ekonomiska resurser. | linje med denna distinktion har man i studier gjort en uppdelning av foreta-
gare i tva kategorier, foretagare och egenanstéllda (self-employed) dédr den geografiska kontexten &r
mangdubbelt viktigare fér den foérstndmnda kategorin foretagare dn fér den senare?®. Man kan dis-
kutera den operationalisering som ligger till grund for de bada kategorierna foretagare men uppen-
bart ar att en val fungerande lokal kontext &r av betydligt storre betydelse fér etablering och utveckl-
ing av vissa foretag an for andra.

Gnosjoomradet lyfts ofta fram som exempel pa ett omrade med en positiv féretagaranda. | en studie
fr&n 2009%” hade Gnosjo i jamfdrelse med svenska kommuner i allmanhet, férutom |&g utbildnings-
niva och hog andel smaféretag, en lag sjukfranvaro, en hég sysselsattningsniva och en hog arbets-
marknadsintegration. Man visade ocksa att det fanns minst 37 kommuner i Sverige av samma typ
som Gnosjo, manga av dem runt just Gnosjo. Samspelet mellan civilsamhillet och féretagandet i de
37 identifierade kommunerna, varav Markaryd var en, undersoktes dar det visades att det kan skilja
sig mycket mellan grannkommuner i féretagande. Studien visade vidare att foéretagen i de 37 kom-
munerna hade en hogre lokal forankring an foretag i andra kommuner och att de samarbetade med
varandra och med lokala hégskolor i hégre utstrackning, de var ocksa nagot mer aktiva i sponsring av
olika aktiviteter. | studien tillskrivs ocksa det storsta foretaget i regionen storre betydelse. Dock
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identifierades inte nagra storre skillnader mellan olika slags kommuner nar det géllde féretagens re-
lationer till kommuner och lansstyrelser.

Att den ekonomiska kontexten ar en grundbult betyder inte att andra delar av kontexten saknar be-
tydelse, tvdrtom. Den sociala kontexten kan underminera eller férstarka den ekonomiska kontexten,
detsamma galler den institutionella och den rumsliga kontexten. De olika delarna av kontexten sam-
verkar och utgor tillsammans den grund déar féretagaren startar och driver sitt foretag.

Den sociala kontexten

Den sociala kontexten for féretagare och féretagande utgérs av niatverksrelationer av olika slag?®.
Det kan vara allt fran natverk med starka band (strong ties) dir familj och néra relationer styr?®, men
ocksa natverk med svaga band (weak ties) som innebar mindre frekventa och dven mindre starka
band. De sistndmnda natverken ar ofta minst lika viktiga for féretagandet darfor att foretagaren ge-
nom dem far tillgang till vardefulla resurser och information®. Manga betonar att féretagare i
mindre orter behover forstarka sina natverk genom att aktivt verka for fler och mer fértroendeskap-
ande relationer®.,

| regioner med litet befolkningsunderlag och langa avstand ar mojligheterna till moten, spontana el-
ler planerade, mindre &n i stora befolkningstéta regioner. Tack vare informationsteknologins utveckl-
ing kan denna konkurrensnackdel atminstone delvis kompenseras med virtuella méten. | storre sta-
der och orter &r det dock fortfarande mycket lattare att fa tillgang till och méta andra foretagare;
konkurrenter, leverantorer, organisationsmedarbetare etcetera. De professionella ndtverken drivs
av helt andra faktorer an fysisk ndarhet. Om féretagaren har ett ekonomiskt (eller teknologiskt) for-
delaktigt erbjudande &r fysiskt avstand ett hinder som kunder och/eller leverantérer ser till att 6ver-
vinna.

Forskning kring organisationer som stoder foretagare och foretagande fokuserar vanligen pa start av
foretag. Kunskapen om hur dessa organisationer fungerar ar bristfillig®2. Det giller organisationer
som inkubatorer och acceleratorer, science parks, co-working platser samt maker spaces, det vill
saga kreativa platser dar manniskor kan motas for att skapa, uppfinna och lara. Det kan exempelvis
vara pa bibliotek eller andra platser, som Vetenskapshuset i Markaryd, och formen kan till exempel
vara workshops. For vart projekt dr det endast maker spaces som ar aktuella.

Sociala och ekonomiska faktorer paverkar bildandet och effektiviteten av affarsmassiga natverk. En
amerikansk studie finner att sadana natverk gynnas av att det finns saval starka som svaga relationer
(strong and weak ties) samt att ndtverken skapar bade tillhérighet och 6verbryggar olikheter (bon-
ding and bridging). | de studerade orterna fanns ofta en dvervikt av starka relationer i natverken vil-
ket skapar stark tillhérighet eftersom samhillena var smé och titt hopknutna33. Studien visar ocksa
att det &r mer sannolikt att affarsnatverk bildas i ssmmanhang dar det finns konstruktiva konflikter, i
betydelsen av att det finns ett utbyte av olikartade idéer, dar de sociala natverken &r inkluderande
och 6ppna. Detta gor att medlemmarna i affarsnatverken blir battre pa att kommunicera effektivt,

28 Ostgaard och Birley (1996)

29 Aldrich och Cliff (2003)

30 Granovetter (1983)

31 | ee, Tuselmann, Jayawarna och Rouse (2019)
32 Bergman Jr. och McMullen (2022)

33 Ring, Peredo och Chrisman (2010)
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pa att vara flexibla nar det géller olika satt att se pa saker och att de dven blir mer engagerade i af-
farsnatverken.

Den institutionella kontexten

Den institutionella kontexten bestar av de ramar som finns kring foretagande. Dessa institutioner
verkar till stor del generellt. De &r desamma for alla foretag och alla individer dven om saval enskilda
foretag som enskilda individer kan ha skilda relationer till dem. Det mesta av den institutionella kon-
texten formas pa nationell basis, som lagar och regler kring féretagandet, skatter med mera. Den in-
stitutionella kontexten bestar aven av allt fran hur offentliga och andra institutioner ar uppbyggda
till kulturen — andan —i den lokala kontexten. Bruksmiljéer och regioner dominerade av storféretag
ar typexempel pa miljoer med lagt nyféretagande pa grund av kulturella och andra forhallanden som
inte gynnar foretagande.

Det omvanda forhallandet rader i smaféretagstata regioner. | dessa regioner finns forebilder och en
entreprendriell kultur. Speciellt for nyforetagande inom tillverkningsindustrin ar detta en viktig fak-
tor, medan det inom professionella tjanster snarare ar tillgangen till kunder och till hégutbildade
personer som ar avgorande. Ett satt for foretagaren att hantera den lokala kulturen ar att samverka
med andra lokala foretagare. Det medfér férdelar som tillgang till resurser och forstarker den ra-
dande kulturen. Samtidigt stiller det krav p& anpassning till just dessa kulturella normer.3*

En del av den institutionella kontexten ar aktérer kring innovation som universitet och andra noder
for kunskap. En norsk studie visar att foretagare som verkade i regionala innovationssystem som var
"tatare” med hogre utbildningar, fler FoU-aktiva miljéer samt en aktiv foretagssektor hade mer inno-
vationskraft®®. | en studie fran OECD visas, pa liknande sitt, att ekosystemet fér mojlighetsbaserade
foretagare ar av fundamental betydelse. Det man speciellt pekar pa ar behovet av ett entreprenori-
ellt klimat samt tillgang till resurser som kapital, personal och natverk. Man talar ocksa speciellt om
behovet av fédrmedlare (connectors) som féretagarorganisationer inom detta ekosystem?3.

Den lokala kulturen &r alltsa betydelsefull. Det finns studier som pekar pa att féretagande ar mer f6-
rekommande dar kulturen praglas av mer individualistiska och maskulina varderingar medan det kol-
lektiva ar nedtonat. Det kan bero pa att man delvis kompenserar for daligt fungerande institutioner i
den lokala kontexten, ibland genom att man pa orten gar samman for att hantera de hinder for fore-
tagande som finns i regioner eller orter med litet befolkningsunderlag®’.

Det finns ett dmsesidigt samband mellan institutioner och féretagande®®. Institutionerna styr vilket
foretagande som skapas och utvecklas men féretagandet paverkar ocksa den ekonomiska kontexten
och darmed kommer institutionerna att paverkas och dndras. Ett exempel ar nar lokala varderingar
och kultur andras genom ett lyckosamt foéretagande i den lokala miljon. Det finns indikationer pa att
en god samverkan mellan institutioner och féretagande leder till ekonomisk tillvaxt®°.

Den nationella institutionella kontexten &r centralt formad och inte anpassad till lokala villkor. De
formella institutionerna tar sig darfor olika uttryck beroende pa den lokala kontexten. Det ger behov
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av mellanhander (institutional intermediaries), det kan vara féretagarorganisationer, inkubatorer el-
ler andra aktdrer®,

Historiska saval som nutida data visar hur det industriella arvet paverkar lokala kulturer. En studie av
nastan 400 lokala distrikt i Storbritannien*! visar pa skillnader i lokala kulturer som till stor del kan
hanforas till skillnader i dessa distrikts industriella historia. Skillnaderna syntes i syn pa utbildning
och arbete kopplat till mobilitetsmonster, i social sammanhallning och i kollektivt agerande. Kulturen
bygger en bundenhet till ett spar (path dependence) och detta paverkar mojligheterna till utveckling
och forandring men leder ocksa till stabilitet. Faktiska forhallanden saval som attityder har betydelse
for upplevelser av foretagsklimat och hur det fordndras over tiden.

En svensk studie dr inne pa samma spar och analyserar framvéaxten av foretagande i Skelleftea under
1800- och 1900-talen med speciellt fokus pa férandringar i lokala forutsattningar och pa féretagar-
natverk*2. Betydelsen av de lokala nitverken betonas liksom att dessa natverk var éppna for influen-
ser utifran, da manga foretagare flyttat in. Som en kuriositet kan ndmnas att forhallandevis manga
var fran Markaryd. Studien visar ocksa pa betydelsen av féreningsliv och kyrka for att skapa ett sam-
manhallet foretagarnatverk, dven om det ar samtliga i bygden som &r aktiva i foreningar och kyrka,
inte enbart foretagare.

Etablering av stora foretag var ocksa viktigt, for Skelleftea var det Boliden. Men det lokala foretagan-
det gynnas bara om inflyttade storforetag interagerar med lokala foretag och samarbetar med dem
som leverantorer, kunder med mera. | studien definieras foretagarkultur som det som férenar fore-
tagare i varderingar, normer etcetera och det finns “gransland”, omraden dar skilda foretagarkul-
turer mots. Sadana gransland har till exempel uppstatt i sa kallade protoindustriella omraden dar in-
dustrin utvecklats nara jordbruket. Som exempel pa sadana gransland namns Sjuharadsbygden, Sil-
jansbygden och granslandet mellan Skane och Smaland med Gnosjo och Markaryd.

Kulturella sérdrag paverkar foretagsaktivitet och entreprendriell potential. Graden av individualism
och graden av riskbendgenhet bland befolkningen paverkar féretagsklimatet*®, ”some cultures are
more conducive for entrepreneurship than others”*4. Fér att en sddan kultur ska kunna uppratthallas
ar det viktigt med stod fran olika aktorer; saval politiska och sociala som fran de i naringslivet. Det
finns ett tydligt samband mellan individers entreprendriella attityder i en region och hur regionen
utvecklas ekonomiskt*.

Institutionell kontext, som de finansiella systemen och utbildningssystemen, paverkar individers vilja
och férmaga att starta féretag och det gér dven samhallelig tillit och kulturella varden.*® Sannolik-
heten for foretagsstarter okar nar individer har tillrdckliga resurser (finansiellt kapital, humankapital
och socialt kapital). Saval human- som socialt kapital hos individerna paverkas ocksa av om samhallet
har finansiella system och utbildningssystem som ar mer entreprendriellt orienterade. Dessa indivi-
duella kapitalformer gynnas ocksa av om samhallet kdnnetecknas av en hog grad av tillit, har en icke-
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hierarkisk kultur och ar mindre konservativt. Lokal kapitalbildning och access ar ocksa viktigt for att
foretag ska etableras®’.

Det finns stora skillnader i hur foretagsklimat upplevs, bland annat mellan etablerade féretagare, ny-
foretagare och allmanheten. Generellt har de mest erfarna foretagarna lag vardering av klimatet
(3ven om de som misslyckats med sitt féretagande dr mer negativa)*®. Mest positiva dr de som precis
startar féretag. Féretagarna sjilva framhaller vikten av lokala varderingar runt féretagande®. Dessa
kan vara starkt negativa (som i gammaldags brukskultur) eller starkt positiva (som i traditionella fo-
retagarbygder). De namner ocksa vikten av att formella institutioner som banker, arbetsférmedling,
postkontor, radgivare, kommunala naringslivsenheter etcetera finns i naromradet. Foretagarna lyf-
ter ocksa fram att det 6ver tid vaxer fram en stark lokal anknytning, att foretagen och féretagarna sa
att sdga alltmer baddas in i den fysiska platsen.

Den rumsliga kontexten

Den sista aspekten av foretagandets kontext ar den rumsliga kontexten. Den 6verlappar och samver-
kar med de 6vriga, saval den ekonomiska, den sociala som den institutionella. Studier av foreta-
gande i regioner med litet befolkningsunderlag® visar att problem ofta dr kopplade till Idga nivaer av
humankapital, ldgre serviceniva och svagare institutionella strukturer. Dessa brister kan kopplas till
lagre ekonomisk utveckling. En dvergripande slutsats ar att féretagande i stérre regioner i betydande
utstrackning syftar till att ta tillvara nya affarsmajligheter medan féretagande i regioner med en
mindre dynamisk arbetsmarknad och i 6vrigt samre forutsattningar for féretagande oftare &r av nod-
vandighetskaraktar. Ett annat satt att beskriva detta samband ar att regioner med stort befolknings-
underlag skapar mojligheter till féretagande, medan regioner med litet befolkningsunderlag nédvan-
diggor foretagande for den enskildes forsérjning®.

Skillnaderna mellan orter och regioner marks ocksa i nyféretagandets karaktar. Det &r framst tjanste-
naringarna i den svenska ekonomin som vaxer, bade genom nyféretagande och genom foéretagstill-
vaxt. Det ar vidare ett faktum att det ar i stora och vdxande regioner som flertalet tjdnsteforetag eta-
bleras.

Den rumsliga kontexten formar foretagandet men det &r ocksa vanligt att foretagare dr med och for-
mar kontexten genom att aktivt paverka den plats dir de har foretaget®?. Féretagarens val av lokali-
sering av sitt foretag ar oftast styrt av andra faktorer dn optimalt marknadsldge. Framfor allt ar det
familjen och personlig anknytning till en plats som avgér>3. Valet av plats har betydelse fér mojlighet-
erna att anskaffa resurser, som att hitta medarbetare med ratt kompetens®*. Méjligheterna att fa
tillgang till extern kunskap forsvaras av en liten lokal arbetsmarknad, liten lokal infrastruktur, langa
avstand och fa transportmojligheter®. Féretagaren och hans/hennes féretag blir genom dmsesidiga
utbyten med individer och organisationer mer eller mindre inbdddade (embedded) i den lokala
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kontexten. Men detta kan andras och féretagaren kan flytta sig och sitt féretag om omstandighet-
erna sa kraver®®,

Det finns som sagt klara samband mellan de fyra aspekterna av den kontext som foretagaren och
hans/hennes foretag finns i. | en svensk studie av foretagsstarter fann man att en entreprendriell
kultur liksom lokal tillgang till humankapital framjade nyféretagande i alla omraden medan hog spe-
cialiseringsgrad motverkade nyféretagande i alla slags omraden®’.

Social infrastruktur —en fordjupning

En modell som &r intressant for vart projekt har fokus pa entreprendriell social infrastruktur (entre-
preneurial social infrastructure®®) och kan sigas integrera alla delar i kontexten. | modellen &r den
sociala infrastrukturen nyckeln till att samspelet mellan individuellt ledarskap och fysisk infrastruktur
ska fungera och underlatta samhallsutveckling i den lokala miljon. Det betyder att den sociala infra-
strukturen verkar pa gruppniva genom organisationers/institutioners interaktiva processer. | studien
som ledde till modellen pavisades stora skillnader mellan olika lokala miljoers sociala infrastrukturer,
framfor allt i hur miljéerna lankade sig till andra miljGer, i villighet att 1ata utomstaende ta ledarpo-
sitioner och i villighet att tillsatta lokala resurser till utvecklingsprojekt.

Den entreprendriella sociala infrastrukturen, det vill sédga de faktorer som underlattar foretagande,
kan delas upp i tre dimensioner:

- symbolisk mangfald
- resursmobilisering
- kvalitet pa lankar

Symbolisk mangfald (symbolic diversity) handlar om att miljon kollektivt verkar for inkludering sna-
rare an exkludering — att man undviker saval hatska konflikter som ytlig konsensus utan i stallet ar-
betar sa att “symbolic diversity inspires communities to engage in constructive controversy in order
to arrive at workable community decisions by focusing on community processes, depersonalization
of politics, and broadening of community boundaries”*°. | sma lokala miljder, med fa invanare, kan
det vara svarare att uppna denna slags mangfald eftersom de tdta och nara relationerna mellan inva-
narna kan gora att det |att uppstar tryck mot konformism. Det kan finnas en tendens att undertrycka
kontroverser och konflikter, eftersom dessa latt kan splittra sma och tata miljoer. Darfor ar det vik-
tigt att efterstrdva acceptans av olika synpunkter, alltsa en viss grad av kontrovers men dar manni-
skor anda kan umgas och respektera varandra. Just acceptans av en viss grad av konflikt ar en viktig
faktor for att uppna symbolisk mangfald. En annan faktor ar att politiska fragor inte férbinds med
individer, det vill sdga att sakfragor, inte individer och deras egenskaper, ar i centrum for de politiska
processerna. En tredje faktor som underladttar symbolisk mangfald ar ett fokus pa processen som sa-
dan inte pa att segra — ett klimat av diskussion och forhandling snarare dn toppstyrning. Den sista
faktorn i skapandet av symbolisk mangfald &r att gruppen ar inkluderande och att granserna for vilka
som ar med ar flytande — att man undviker ett vi och dem tankande.
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Den andra faktorn som ar viktig for den entreprendriella sociala infrastrukturen ar resursmobilise-
ring. Det ar dels viktigt att det finns resurser, det vill sdga att det inte rader absolut fattigdom, dels
att dessa resurser ar nagorlunda jamnt férdelade. Detta skapar mojligheter att ta vissa risker vilket
uppmuntrar innovation och darmed den entreprendriella sociala infrastrukturen. Villigheten att in-
vestera kollektivt ar viktigt, som att anvdnda skattemedel for att skapa battre villkor for foretagande.
Samverkan mellan offentliga och privata aktorer ar centralt. En sista central faktor fér resursmobili-
sering ar att det finns en beredskap att investera privata resurser lokalt, saval pengar som tid och en-
gagemang.

Den tredje faktorn ar natverkens kvalitet. Det ar viktigt med mangfald i natverken, att inte bara eli-

terna kommer till tals. Den entreprendriella sociala infrastrukturen gynnas av att ledarskapet sprids
brett. Det ar viktigt att det finns horisontella natverk vilket ger mojlighet till Iarande mellan méanni-

skor och grupper pa samma niva. | de vertikala natverken ar det viktigt att information och kommu-
nikation inte bara gar i en riktning utan att det ar en genuin tvavagskommunikation.

Sammantaget kravs det for att en miljé ska ha en bra entreprendriell social infrastruktur att fokus
ligger pa att skapa langsiktigt sjdlvgaende processer, inte pa att finna kortsiktiga |6sningar: “Commu-
nities with entrepreneurial social infrastructure do not say: "Gee, if only someone would build a
factory” and then complain because the factory pollutes. Entrepreneurial communities are proactive

in identifying problems and alternative ways to solve them”.%°

Sammanfattning av teorigenomgangen

De fyra dimensionerna av kontexten (ekonomisk, social, institutionell och rumslig) inverkar pa alla
nivaer. Marknaden &r till sin natur global men for enskilda féretag ar den i manga fall enbart lokal
eller regional. De sociala aspekterna av kontexten kan ocksa ses pa manga olika nivaer. Framfor allt
ar de lokalt baserade men goda kommunikationer av olika slag gor att de sociala natverken alltmer
kan 6verbrygga rumsliga och andra hinder. Institutionellt finns det manga nivaer — inte bara nation-
ellt, regionalt och lokalt utan ocksa internationellt/6verstatligt. Ett exempel ar de EU-regler som styr
verksamheten for svenska foretag. Den rumsliga kontexten kan ocksa ses pa flera nivaer. Dartill kan
tillaggas att vad som uppfattas som en lokal marknad varierar. | storstader kan 20 kilometer ses som
lokalt medan det i andra regioner kan vara 100 kilometer som ar den ”lokala” marknaden.

Sammanfattningsvis ar foretagsklimatet beroende av en mangd faktorer som har att géra med eko-
nomi, sociala och institutionella faktorer och med platsens forutsattningar. Féretagsklimatet ar inte
statiskt utan skapas i kontexten genom aktiviteter och processer dar individer &r aktérer. | var be-
skrivning och analys av féretagsklimatet i Markaryd och dess utveckling fran relativt daligt till bland
de basta i landet kommer vi att utga fran de olika aktorer som finns (aktorer i foretag, kommunen,
organisationer och civilsamhillet), de arenor som finns (natverk, formella fora, motesplatser), de ak-
tiviteter som utfors (projekt, moéten) och de processer som bedrivs (foretagsutveckling, kommunpla-
nering, langsiktiga projekt).

Vi haller avslutningsvis med andra forskare att det behdvs mer forskning om hur féretagande och
regional utveckling hinger samman®. Regionalekonomer tenderar att bortse fran hur féretagarens
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agerande paverkas lokalt medan entreprendrskapsforskare tenderar att bortse fran den rumsliga
kontextens betydelse.
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Kapitel 4 Studiens genomforande

Svenskt Néaringsliv presenterar sedan mer an 20 ar tillbaka en arlig rapport om féretagsklimatet i Sve-
riges 290 kommuner. Rapporten baseras pa ett omfattande datamaterial och ger en bra bild av hur
naringslivsklimatet uppfattas av foretagare i landets kommuner. Genom att studien upprepats under
en foljd av ar ar det mojligt att folja hur foretagsklimatet férandrats 6ver tid i enskilda kommuner
och hur kommunernas relativa placering féréandrats. Det finns ndgra problem med Svenskt Narings-
livs undersokningar som inledningsvis kommenteras i detta kapitel.

Darefter redovisas den teoretiska modell som ligger till grund for rapportens datainsamling. Den bas-
eras pa en genomgang av forskning om féretagsklimat och narliggande omraden som presenterades
i kapitel 3.

Med den teoretiska modellen som utgangspunkt redovisas sedan hur studien genomfoérts. Tonvikten
ligger pa den del av datainsamlingen som genomforts i form av intervjuer; de intervjuguider som le-
gat till grund for intervjuerna, val av intervjupersoner, hur intervjuerna genomforts och samman-
stallts. Kapitlet utmynnar i nagra kommentarer om studiens begransningar samt nagra avslutande
synpunkter.

Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimat

Svenskt Néaringslivs undersékningar har som namnts fokus pa kommunernas agerande och pa hur
foretagare upplever politikernas och tjdnsteméannens attityder till féretagande och den service och
det bemotande de far vid kontakter med kommunen.

Som vi diskuterade i tidigare kapitel ar det inte bara kommunernas agerande som paverkar foretags-
klimatet i en kommun. Andra aktorer har ocksa ett stort inflytande. Speciellt viktigt ar relationerna
mellan olika aktérer i det lokala néringslivet. Hur fungerar samarbetet mellan kommunens féreta-
gare? Agerar man gemensamt i olika fragor som ligger utanfoér det egna foretaget? Hur stodjer eta-
blerade foretagare nya entreprendrer? Finns det banker och personer i kommunen som kan tillhan-
dahalla kapital till féretag i etableringsfasen och for fortsatt utveckling? Finns det eldsjalar bland fo-
retagarna som brinner for den egna kommunens utveckling? Detta ar bara nagra exempel pa frage-
stallningar av stor betydelse for det lokala foretagsklimatet i en kommun. Ytterst handlar det om hur
val utvecklade olika natverk ar och om det finns motesplatser dar kommunens foretagare kan traffas
for att utbyta information och ocksa traffa foretradare for kommunen.

| de flesta av landets kommuner finns det lokala och i viss utstrackning regionala organisationer som
agerar i olika fragor till stod for féretagen, till exempel Foretagarna, Almi och Handelskammaren.
Dessa och andra organisationer kan ha en mer eller mindre viktig roll fér ett bra lokalt foretagskli-
mat. | Markaryd finns darutover tva organisationer, Tillvaxt Markaryd och c¢/o Markaryd, som pa
olika satt arbetar for att ta tillvara de lokala féretagens intressen.

Andra aktoérer som paverkar féretagsklimatet, fast mer indirekt, ar kultur- och idrottsféreningar, or-
ganisationer som Rotary, hembygdsforeningar och religiosa forsamlingar for att bara ndmna nagra
aktoérer som ar av betydelse for hur foretagsklimatet i en kommun uppfattas. Inte minst dr dessa mer
indirekta aktorer av betydelse vid rekrytering av personal till foretagen fran andra delar av landet.
Boendemiljo, fritidsaktiviteter med mera ar da av betydelse.
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Slutsatsen ar att for en mer heltackande bild av foretagsklimatet i en kommun bér man inte enbart
beakta vad kommunen gor, utan dven andra aktorers betydelse for foretagsklimatet.

Det finns verksamheter som kommunen har direkt kontroll 6ver som inte 4r med i Svenskt Narings-
livs rankingar av kommunernas foretagsklimat, men som har betydelse for hur foretagare uppfattar
foretagsklimatet. Vi har i rapportens inledningskapitel lyft fram vard, skola och omsorg som verk-
samheter som paverkar foretagarnas bedomning av foretagsklimatet. | storre kommuner tas en bra
tillgang till vard, skola och omsorg for given, men kan vara ett problem i kommuner med ett litet be-
folkningsunderlag. Ar det problem med varden uppfattas det negativt inte bara av foretagare utan
ocksa av personer som viljer att inte flytta till kommunen fast det finns jobbmajligheter eller som
véljer att flytta fran kommunen fér barnens skolgang. | var studie av framgangsrika entreprendrer i
Norrlands inland var tillgangen till vard och skolgang for barnen faktorer som uppfattades som ett
problem av flera entreprenérer®?. Kommunens stéd till olika fritidsaktiviteter r en annan faktor som
kan paverka upplevelsen av féretagsklimatet i en kommun.

Aven med ett fokus pd kommunernas agerande for det lokala féretagsklimatet kan det sdlunda dis-
kuteras vilka faktorer som ska ingd ndr kommunernas ranking ska rdknas fram. En annan aspekt ar
att en liten kommun inte kan paverka en del faktorer som ar relevanta, som tillgang till en flygplats.

Det som ar lite mer problematiskt ar viktningarna av olika faktorer. Med andra viktningar kan ran-
kingen fordandras. Ett annat papekande ar att for vissa foretag kan en faktor vara helt avgérande for
foretaget och dess utvecklingsmojligheter, till exempel tillgang till kompetens inom IT-omradet. For
andra foretag ar det andra kompetenser eller andra faktorer som ar avgorande for etablering och
expansion. Det innebar att ett foretagsklimat kan vara utmarkt for vissa foretag, men undermaligt
for andra foretag.

Svenskt Naringslivs rankingar av foretagsklimatet i landets kommuner gérs oberoende av kommu-
nernas forutsattningar. Det kan tyckas orattvist mot bakgrund av att villkoren for att uppna ett bra
foretagsklimat radikalt skiljer sig mellan kommuner som till exempel ligger i Norrlands inland och
kommuner som ligger nara storstader med tillgang till infrastruktur i direkt anslutning till den egna
kommunen. Det gar att goéra rankingar som beaktar kommunernas olika foérutsattningar. Forum for
Sméaféretagsforskning (FSF) gjorde 2007 en sadan studie baserad pa Svenskt Naringslivs data®. Ran-
kingen av landets kommuner blev till stor del annorlunda. Manga kommuner med daliga forutsatt-
ningar hade ett langt battre foretagsklimat an vad som kunde férvantas utifran kommunernas férut-
sattningar. FOr foretagare i dessa kommuner kan det vara vardefull information. Men med detta sagt
ar det det faktiska foretagsklimatet som ar av betydelse for féretagens konkurrenskraft, inte att fo-
retagsklimatet ar foérhallandevis bra givet daliga forutsattningar. Darfér ar Svenskt Naringslivs arliga
studier av foretagsklimatet i landets 290 kommuner vardefulla. De ger inte bara information om hur
kommunerna ligger till i relation till varandra, jamforelser kan ocksa goras av hur kommuner placerat
sig mellan olika ar och hur man ligger till pa olika faktorer som man i kommunen kan paverka.

En modell som utgangspunkt for vara intervjuer
Grunden for var genomgang av begreppet lokalt foéretagsklimat och faktorer av betydelse for ett bra
foretagsklimat hamtade vi till stor del fran egna tidigare studier av entreprendrskap och féretagande

62 Holmquist och Lindmark (2020)
63 Lundstrém, A. och Kremel, A.(2007)
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i olika kontexter, bland annat fran vara tva tidigare studier for Familjen Kamprads Stiftelse, den ena
om Maskrosforetag och den andra om de demografiska forutsattningarna for entreprendrskap i
Norrlands inland®. Detta underlag kompletterades med en genomgéng av ny forskning av relevans
for vara analyser av foretagsklimatet i Markaryd.

Det den teoretiska genomgangen utmynnade i dr att en kommuns féretagsklimat ar ett samspel mel-
lan olika aktorer och deras agerande, det vill sdga hur individer och organisationer samspelar givet
kontexten. Centralt fér var analys ar att en kommuns féretagsklimat utvecklas genom olika processer
och pa olika arenor. | var datainsamling har vi mot denna bakgrund fokuserat pa olika aktorer och
deras agerande, pa processer och pa arenor/moétesplatser av betydelse for foretagsklimatet i Marka-
ryd.

Det finns fyra grupper av aktorer av intresse for var studie:

e Kommunen, politiker och tjansteman

e FoOretag, foretagare och andra ledande personer i foretagen

e Naringslivsorganisationer och deras foretrdadare

e Ovriga civilsamhillet - Féretradare for bland annat kultur- och idrottsforeningar

| figur 4.1 nedan redovisas den modell 6ver aktorer som legat till grund for studiens datainsamling.

Kommunen Foretagen

Politiker Foretagare

UELRSEEDR Ledande personer i foretag

Lokalt

foretagsklimat

Naringslivsorganisationer Civilsamhallet

Tillvaxt Markaryd Kultur- och idrottsforeningar
c¢/o Markaryd Hembygdsforeningar
Almi Forsamlingar

Foretagarna Rotary

Figur 4.1 Modell 6ver aktorer for studiens empiriska del

54 Holmquist och Lindmark (2019) ; Holmquist och Lindmark (2020)
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Datainsamling

Det kan diskuteras huruvida matt pa foretagsklimat ska bygga pa officiella data eller pa uppgifter
fran foretagen via enkéter eller intervjuer. Forskningen inom omradet ar bristféllig men en studie
frdn USA tyder pé att féretagarnas uppfattning ar ett mer precist sitt att mata klimatet®®. Studien
visar att uppfattningar om féretagsklimatet inte bara varierar dver platser utan dven beror pa den
bransch dar foretaget ar verksamt, hur stort foéretaget ar och andra individuella demografiska variab-
ler. Forskarna fann att 6verensstammelsen var 1ag mellan matt som bygger pa officiella data och
matt som bygger pa foretagarnas egna upplevelser, vilket betyder att sambandet mellan yttre fak-
torer, framfor allt pa statlig och regional niv3, inte ar avgérande for upplevelsen av féretagsklimatet.
En faktor som dock generellt verkade negativt pa upplevelsen av foretagsklimatet var storleken pa
offentlig forvaltning (government size).

For att fa en djupare kunskap om hur olika aktorer agerat och tanker om féretagsklimatet i Markaryd
skulle en enkdtundersokning inte ge tillracklig information. Med intervjuer kommer man betydligt
langre. Foreliggande studie baseras darfor framfoér allt pa intervjuer med politiker och tjansteman i
Markaryds kommun, med foretagare i kommunen och med féretradare for foretagarorganisation-
erna Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd. De intervjuade har i flera fall varit aktiva aktorer i det 6v-
riga civilsamhallet och darigenom aven intervjuats om sina insatser i dessa avseenden. Ett bra fore-
tagsklimat r som vi framhallit inte bara ett resultat av hur foretradare for Markaryds kommun age-
rat, det ar ocksa resultatet av andra aktorers agerande och av samarbetet mellan olika aktorer. For
att fa ett perspektiv utifran pa foretagsklimatet har ocksa foretrddare for Almi och Féretagarna reg-
ionalt och personer pa Lansstyrelsen i Kronobergs lan intervjuats.

Speciellt vardefullt ar att vi kunnat gora ett stort antal intervjuer och darigenom haft majlighet att
satta intervjupersonernas svar i ett sammanhang. Det ger mdjlighet att fa en mer heltackande bild
av foretagsklimatet och hur det utvecklats 6ver tid och ocksa mojligheter att komma at eventuella
motsagelser i hur man i Markaryd ser pa foretagsklimatet och hur det utvecklats.

Offentlig statistik och andra kallor

Som underlag for vara intervjuer med personer i Markaryds kommun och foér vara analyser har vi ta-
git del av offentlig statistik om Markaryds kommun. Vi har samlat in data om kommunens demografi
och om naringslivets struktur och utveckling. Delar av denna statistik redovisades i kapitel 2. Kallor
har framfor allt varit Statistiska centralbyran (SCB), Svenskt Naringsliv och Féretagarna. Vi har ocksa
tagit del av utredningar och rapporter som tagits fram av Markaryds kommun om kommunens na-
ringsliv®® och av de éversiktsplaner®” som ligger till grund fér kommunens framtida tinkta utveckling.
Region Kronoberg och Lansstyrelsen i Kronobergs 1dn har tillhandhallit rapporter som givit oss varde-
full bakgrundsinformation om Kronobergs 1an och om Markaryd.

Svenskt Naringsliv har |atit oss ta del av de grunddata fran 2001 och framat om Markaryd som deras
rapporter om foretagsklimatet i landets 290 kommuner baseras pa. Det har gjort att vi kunna félja
hur olika faktorer som ingar i rankingen utvecklats over tid for Markaryd. Vara intervjuer har ocksa
gjort det maijligt for oss att fordjupa oss i hur kommunen gatt till vdaga for att forandra politikers och

85 Motoyama och Hui (2015)
56 Improvera (2020)
57 Markaryds kommun (2021); Markaryds kommun (2021 a och b)
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tjanstemans attityder till kommunens féretagande, liksom vad man mer konkret gjort for att for-
béattra servicen till och bemotandet av foretagen, faktorer som ingar i Svenskt Naringslivs ranking.

Intervjuguider
Huvudsaklig informationskalla for vara analyser och slutsatser 4r som namnts intervjuer med olika
aktorer i de fyra kategorier som redovisades i figur 4.1.

For var och en av dessa kategorier har intervjuguider utformats kopplade till studien syfte och tankta
bidrag. En barande hypotes for studien ar att ett bra lokalt foretagsklimat byggs upp under en langre
tid. Darfér har manga intervjuer till betydande del handlat om hur naringslivet och féretagsklimatet i
Markaryd utvecklats dver tid och om nagra speciella hdandelser varit padrivande for forandringar, till

exempel en storre foretagsnedlaggning.

Intervjuguiderna har fungerat som utgangspunkt och paminnelse for oss for att inte glomma viktiga
fragor. Tanken var inte att strikt félja ordningen pa fragorna i intervjuguiderna utan intervjuperso-
nerna har fatt tala relativt fritt utifran de grundfragestallningar vi har for studien. Vi har under sam-
talens gang skjutit in fragor om vi 6nskat mer information eller 6kad klarhet.

Intervjuguiderna har anpassats till de olika grupperna av aktorer och till intervjupersonernas bak-
grund och erfarenheter. Personer i kommunen, politiker och tjansteman, har fatt fragor som till be-
tydande del handlat om hur man inom kommunen agerat och agerar fér att medverka till ett bra fo-
retagsklimat. Det har innefattat fragor om kommunens organisation, processer, samarbetsformer,
handlaggningstider med mera. | fokus har varit fragor om hur man arbetat och arbetar, om kontinui-
tet i arbetet, om politisk enighet, om konflikter och om enskilda personers betydelse for foretagskli-
matet i Markaryd och hur det vaxt fram.

Foretagare och andra personer i féretag i kommunen har fatt fragor om hur man upplever foretags-
klimatet i Markaryd och att vara foretagare i kommunen. Fragorna har handlat om relationerna till
Markaryds kommun men ocksa om andra aspekter pa foretagandet i kommunen; om samarbete
mellan féretagen, om det finns en lokal foretagsanda och om det finns nagra personer som speciellt
bidragit till det positiva féretagsklimatet med mera. De har ocksa fatt fragor om egna erfarenheter
av kontakter med kommunen.

Foretradare for naringslivsorganisationerna Tillvaxt Markaryd och c¢/o Markaryd har férutom fragor
om foretagsklimatet i kommunen och hur det utvecklats 6ver tid fatt fragor om dessa bada organi-
sationer, varfor de etablerades, medlemsutveckling, vilka fragor man drivit, aktiviteter man genom-
fort och hur man ser pa organisationernas betydelse for féretagsklimat i Markaryd. Vi har ocksa som
namnts intervjuat foretradare for Almi och FOretagarna pa regional niva samt personer pa lansstyrel-
sen i Kronobergs lan. De senare intervjuerna har gjorts for att fa ett perspektiv utifran pa féretagskli-
matet i Markaryd och hur det utvecklats.

Information om civilsamhallet har vi primart fatt vid intervjuer med personer i nagon annan av de tre
grupperna. Detta da overlappningar forekommer. En prast i Svenska kyrkan ingar bland de intervju-
ade. Han omnamndes av flera andra intervjuade som en person som agerar lite utanfor de gangse
ramarna for en prast och bedomdes darfor intressant att intervjua.
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Alla intervjuer har inletts med att intervjupersonerna har fatt beratta om sin bakgrund och om den
organisation dar man ar verksam.

Intervjuernas genomfoérande och val av intervjupersoner

Var ursprungliga tanke var att alla intervjuer skulle genomforas pa plats i Markaryd. Detta for att in-
tervjuerna skulle ske i en tydlig kontext och darigenom underlatta for oss att forsta och tolka det
som intervjupersonerna berittade. Aven om vi bada ar uppvixta i Norrbotten, bott bland annat i
Umea och intervjuat foretagare med foretag pa manga olika platser, bland annat i Stockholm och
Norrlands inland med helt olika forutsattningar for foretagande, ar det utan tvekan en fordel for
analysarbetet om samtalen om foretagandet och foretagsklimatet i Markaryd genomfors pa plats.

Pa grund av Covid-19 pandemin bérjade vi intervjua personer i Markaryd pa Microsoft Teams, saval
personer inom Markaryds kommun som i ndringslivet och i organisationerna Tillvaxt Markaryd och
c/o Markaryd.

Det gick forvanansvart bra att intervjua personerna pa Teams. Nagra personer intervjuades i ett par
omgangar pa Teams. Varje intervju pagick under minst en timme, oftast drygt 1,5 timme. Med nagra
personer i denna forsta intervjuomgang samtalade vi i Over tva timmar, intervjuer som i nagra fall
foljdes upp pa plats i Markaryd. Intervjuerna pa Teams genomfoérdes huvudsakligen under perioden
januari - mars.

Under en vecka i manadsskiftet maj/juni var vi i Markaryd for att intervjua framst féretagare och
samtidigt skapa oss en bild av Markaryd som plats for foretagande. Vi akte runt i kommunen och be-
sokte mindre samhallen utanfor tatorten Markaryd. Vi gjorde studiebesok pa det privatdagda Musik-
huset med en konsertlokal for drygt 300 personer som ocksa anvands av kommunens musikskola. Vi
besokte under ett par timmar det relativt nydppnade Vetenskapshuset med utstallningar och motes-
platser (mer om Vetenskapshuset pa annan plats). Vi at luncher och middagar pa olika restauranger,
bland annat pa Stationshuset som pa privat initiativ rivits och byggts upp som en kopia av det gamla
med Restaurang Perrongen, vi besokte Ekebacken Hotell & Konferens, caféet Graddhyllan och Hem-
bygdsparken som renoverades med privat kapital. De har namnda stallena och nagra andra bidrar till
Markaryds attraktivitet som bostadsort och beséksmal, men ocksa till foretagsklimatet i Markaryd.

En utgangspunkt for valet av intervjupersoner var att fa med personer i undersékningen som hade
en god uppfattning om foretagsklimatet i Markaryd, hur det utvecklats 6ver tid och med en 6verblick
pa vad som ar viktigt for ett bra féretagsklimat och for olika typer av féretag. Exempel pa sadana
personer ar ledande politiker i kommunen och de tjansteman som arbetar med naringslivsrelaterade
fragor. Andra ar foretagare och personer i kommunens ledande foretag och da garna personer som
ocksa ar uppvéaxta i kommunen. Vi har ocksa efterstravat att fa intervjupersoner fran féretag av olika
storlek, fran olika branscher och saval kvinnor som man. Vi ville ocksa intervjua personer som var
med i styrelserna for organisationerna Tillvaxt Markaryd och ¢/o Markaryd, men ocksa for Foéreta-
garna lokalt®®.

Totalt har vi intervjuat 35 personer, varav 30 verksamma i Markaryd och fem i organisationer pa reg-
ional niva, pa Lansstyrelsen i Kronoberg, Almi och Féretagarna.

68 Det visade dock sig att verksamheten hos Féretagarna lokalt i princip var vilande. Darfér gjordes inte ndgon
intervju med Foretagarna i Markaryd.
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| Markaryd intervjuades tre politiker, sju tjansteman pa kommunen, 19 fran naringslivet och en
prast. Av de fran naringslivet var bara fem kvinnor. Detta trots att vi prioriterade att hitta kvinnor att
intervjua. Det ringa antalet kvinnor som ingar i studien ar en aterspegling av naringslivets samman-
sattning i Markaryd och att det framst &r man som ingar i styrelserna for Tillvaxt Markaryd och c/o
Markaryd.

Tabell 4.1 Intervjuade personer férdelade pa verksamhet®
Intervjuade personer Antal
Politiker 3
Kommunala tjansteman 7
Foéretagare”® 19

Civilsamhallet

Regionala organisationer
Totalt 35

| tabell 4.1 ovan redovisas antalet intervjupersoner fordelade pa huvudsaklig verksamhet. En foreta-
gare kan vara aktiv ocksa i organisationer som Tillvdaxt Markaryd eller i andra sammanhang i lokal-
samhallet i Markaryd. Detsamma géller kommunens néaringslivschefer. | bilaga 1 redovisas intervju-
personerna, var de ar (har varit) verksamma, om intervjuerna genomfordes pa Microsoft Teams
och/eller pa plats. Inte nagon kontaktad person avboéjde att medverka i studien, vilket ar en ater-
spegling av den 6ppenhet som vi upplevt praglar politiker, tjansteman och foretagare i Markaryd.
Man har visat stor 6ppenhet i hur man ser pa foretagsklimatet, samarbete med andra i kommunen
och pa organisationer utanfor kommunen.

Sammanstallning och analys av intervjumaterialet

Alla intervjuer har med ett undantag spelats in. Den intervju som inte spelades in gjordes pa en re-
staurang under en lunch dar syftet i huvudsak var att stalla nagra foljdfragor till en person som vi ti-
digare intervjuat pa Teams. Ingen intervjuperson har nekat till att intervjun spelades in.

Inspelade intervjuer har skrivits ut. Med utskrifterna som underlag har vi sokt efter speciella teman
eller aspekter pa vara fragestéllningar. Nasta steg har varit att ga igenom intervjumaterialet och
sammanstalla intervjusvaren under olika teman. Pa sa satt har vi information fran flera personer pa
dessa teman och fragestallningar. Exempel &r hur kommunen tog tag i det daliga féretagsklimatet i
borjan av 2000-talet, pa hur man fran kommunens sida varit ute bland foretagen, lyssnat pa foreta-
gares synpunkter och tagit in synpunkterna till kommunen, hur attityder och service till féretagarna
forandrats 6ver tiden, om organisationerna Tillviaxt Markaryd och c/o Markaryd och deras roll for
foretagsklimatet i Markaryd, pa hur foretagen i Markaryd samarbetar med mera.

| redovisningen av féretagsklimatet i Markaryd, hur det utvecklats och i de exempel som vi tar upp
som best practice férekommer ett antal citat. Med nagra undantag dar det dr uppenbart vem som

59 De tva naringslivscheferna i kommunen har bada varit eller ar styrelseledaméter i Tillvixt Markaryd och c/o
Markaryd. Sex av foretagarna inklusive tidigare och nuvarande anstéllda pa och deldgare i NIBE har varit eller
ar styrelseledamot i de bada organisationerna.

70 Inklusive personer i féretagsledning och tidigare féretagsledning i NIBE.
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star for citatet har vi valt att inte ange vem som star for uttalandet. De personer som Oppet citeras
ar NIBEs vd, nagra kommunpolitiker och en av naringslivscheferna. Huvudskalet till att vi inte angivit
vem som star bakom citaten &r att uttalandena inte &r unika for en viss person utan nagot som ocksa
flera andra sagt vid vara intervjuer. Det som utmarker intervjuerna ar den stora samstammighet som
finns mellan intervjupersonerna pa hur man ser pa olika aspekter pa foretagsklimatet, pa hur kom-
munen agerat och agerar, pa samarbetet mellan foretagen, pa organisationerna Tillvaxt Markaryd
och c/o Markaryd med mera.

Studiens begransningar

En styrka med studien ar att vi har haft tid och resurser att ingdende satta oss in i hur foretagsklima-
tet utvecklats 6ver tid i Markaryd, hur det gatt fran att vara relativt daligt till att bli bland de basta i
landet. Sa langt ar det inte nagot problem med analys och slutsatser. Problem uppstar dock nar det
kommer till vad olika aktorer och deras agerande betytt for det forbattrade foretagsklimatet. Hur
skulle foretagsklimatet utvecklats om organisationen Tillvaxt Markaryd inte funnits som motesplats
for kommunens féretagare? Vad betyder den positiva utveckling for NIBE for foretagsklimatet, dar
ledande personer i foretaget varit lokalpatrioter i den mening att man varnat platsen Markaryd och
NIBE under arens lopp genomfort stora investeringar i Markaryd och valt att inte utlokalisera pro-
duktionen till 1ander i Osteuropa eller Asien? Om flera kommuner som utvecklat ett bra féretagskli-
mat ingatt i studien hade majligheterna att skilja ut olika framgangsfaktorers relativa betydelse varit
battre.

Den begransning det innebar att bara en kommun utgdr underlag for lardomar och slutsatser galler
ocksa till en del mojligheterna att 6verféra erfarenheterna till andra kommuner med likartade, men
ocksa med andra forutsattningar dn de i Markaryd. De uppgifter som redovisas i Svenskt Naringslivs
arliga rankingar av foretagsklimatet i landets kommuner och den information vi fatt om foretagskli-
matet i Markaryd och hur det utvecklats genom ett stort antal intervjuer for denna rapport gor det
dock mojligt att gora en hel del utsagor om vad som behdver och kan goras i kommuner med daligt
foretagsklimat som vill forbattra det. | grunden handlar det om vilja och férmaga att driva olika pro-
cesser som leder till ett forbattrat foretagsklimat.

En sammanfattning

Foreliggande studie har tva huvudsyften, att beskriva och analysera féretagsklimatet i Markaryd och
hur det vaxt fram och att analysera om och hur erfarenheter fran Markaryd kan 6verforas till andra
kommuner med likartade férutsattningar, men aven till kommuner med andra férutsattningar.

Utifran en teoretisk grundmodell med aktorer och deras agerande, processer och arenor/métesplat-
ser har vi intervjuat 35 personer; politiker, tjdnsteméan och féretagare i Markaryd, men ocksa perso-
ner verksamma i organisationer pa regional niva. Dessa intervjuer, kompletterat med skriftligt
material, har givit oss en bra bild éver hur foretagsklimatet i Markaryd gatt fran relativt daligt till
bland de béasta nar Svenskt Naringslivs gor sina arliga rankingar av féretagsklimatet i landets kommu-
ner.

Svenskt Naringsliv har i sina arliga undersokningar av foretagsklimatet fokus pa kommunernas age-
rande. Det ar en relevant avgransning utifran syftet med rankingarna, men ger inte en heltackande
bild av foretagsklimatet i en kommun. Fér det behdver ocksa andra aktorers agerande beaktas; fore-
tag och féretagare, foretagarorganisationer och andra aktorer i civilsamhallet. Det ar detta bredare
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perspektiv vi har anlagt i foreliggande studie. | det ingar ocksa att beakta samspelet mellan olika ak-
torer.
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Kapitel 5 Tillsammans gdr vi varandra battre

”"Maojligheternas Markaryd — Tillsammans gor vi varandra battre” ar i en mening Markaryd kommuns
motto. Tillsammans gor vi varandra battre dr nog ett motto som de flesta kommuner, men dven
andra, kan skriva under pa. For Markaryd finns det en 6verstimmelse med hur man agerar och mot-
tot omfattas av saval politiker som féretagare. Sa har det dock inte alltid varit.

Markaryds kommun hade, liksom manga andra mindre kommuner, en negativ befolkningsutveckling
under flera decennier efter 1970-talets mitt, med bruksnedlaggning och omstallningar av naringsli-
vet. Nar Svenskt Néaringsliv 2002 presenterade sin rapport om foretagsklimatet i landets kommuner
aterfanns Markaryd pa plats 200 av landets 290 kommuner. Det var en forsamring med 25 place-
ringar jamfort med aret innan. Tva decennier senare, 2022, rankas kommunen bland de kommuner i
landet som har det basta foretagsklimatet. Beaktas enbart faktorn Féretagarnas sammanfattande
omddéme av foretagsklimatet har kommunen under senare ar haft en placering i det absoluta topp-
skiktet av Sveriges kommuner. Ar 2022 hamnade man pa tredje plats.

| detta kapitel redovisas hur Markaryds kommun lamnade den nedre delen i Svenskt Naringslivs ran-
king av foretagsklimatet till den position kommunen har idag. | kapitlets inledning beskrivs tiden fore
millenniumskiftet. Detta som en bakgrundsteckning till hur féretagsklimatet i Markaryd sedan ut-
vecklades. Darefter beskrivs fem handelser under aren direkt efter millenniumskiftet som var viktiga
for foretagsklimatets forbattring och vad den nya kommunledningen gjorde for att forbattra fore-
tagsklimatet i kommunen. Med arsdata fran Svenskt Naringsliv redovisas sedan hur féretagsklimatet
successivt forbattrades, hur politikers och tjanstemans attityder fordandrades och hur kommunens
service till och bemdtande av foretagen utvecklades positivt. Svenskt Naringsliv har i sina rankingar
av foretagsklimatet i landets kommuner fokus pa vad kommunerna gor. Ett bra foretagsklimat beror
dock inte bara pa kommunernas agerande utan ocksa som vi framhallit pa hur foretag och foreta-
gare agerar och ocksa pa vad andra aktorer i civilsamhallet gor. Detta utvidgade perspektiv ligger till
grund for kapitlets avslutande delar déar vi ocksa tar upp den sa kallade Markarydsmodellen som kan
ses som en sammanfattning av olika aktorers varderingar och agerande i Markaryd.

Gransbygdsbor langt fran Vaxjo

Markaryds kommun i syddstra delen av Kronobergs lan ligger geografiskt narmare flera stérre kom-
muner i andra lan an residensstaden Vaxjo dit det ar drygt 11 mil. Manga Markarydsbor sager darfor
att man ligger angransade till Kronobergs l1an. Man har en historia som gransbygd mellan Sverige och
Danmark och uppfattar sig som gransbygdsbor. Man &r inte riktiga kronobergare, smaldnningar eller
svenskar. "Vi ar gransbygdsbor, det dr en del av var identitet” som en intervjuperson uttrycker det.
Noterbart ar att ordet gréansbygd finns i manga namn i Markaryd, bland annat pa ett kdpcentrum och
en vardcentral.
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Gransbygdens Kopcentrum, Markaryd (kalla: www.gransbygden.se)

Avstandet till Vaxjo gor att man i manga sammanhang sdker samarbete med kommuner i Skane och
Halland. Det géller bland annat kommunikationer och sjukvard. Komplicerade fodslar sker i Vaxjo.
"Alla” andra aker till Halmstad eller Helsingborg efter nedldggningen av BB i Ljungby. Den viktiga ar-
betsmarknadsinpendlingen till Markaryd sker i stor utstrackning fran andra kommuner &n i Krono-
berg, framst fran Hassleholm i Skane och Laholm i Halland, men en stor inpendling sker ocksa fran
Orkelljunga, Ljungby och Osby och i viss utstrickning fran andra kommuner som Halmstad och
Helsingborg. Till och fran har det aktualiserats att skapa storre regioner i Sverige och da har Marka-
ryd foredragit att tillhéra Skane, inte Smaland.

Markaryds historia ar en berattelse om motstand mot dverheten som man inte riktigt accepterar.
Man séger att man inte adr beroende av Vaxjo och vad som hander dar. Man litar pa sig sjdlva och har
sallan gatt till staten for att krdva pengar, “utan bitit ihop och jobbat”. Markaryd viljer egna vagar.
Man har till exempel inte ndgot kommunalt bostadsbolag utan allt ar i privat regi. Ett annat exempel
ar att man valde att sta utanfor ett gemensamt lansprojekt om integration, man ansag att man kla-
rade det battre sjalv. Ett tredje exempel ar atgarder for att underlatta for personer med funktions-
hinder dar Markaryd gatt fore och anvands som ett positivt exempel.

Aren fore millenniumskiftet

Markaryd dominerades fram till i bérjan pa 1990-talet av tva stora bruk, Stromsnas Bruk och Tims-
fors Bruk. Bada bruken etablerades i slutet av 1800-talet. Samhallet Stromsnasbruk var fram till
1970-talets slut mer eller mindre synonymt med bruket. Nar Stromsnds Bruk hade som flest an-
stallda under 1960-talet hade féretaget éver 800 anstillda’?. Bruket fick under 1980-talet stora pro-
blem, antalet anstadllda minskade och bruket lades slutligen ned i bérjan av 1990-talet. Problemen
for bruket och nedlaggningen beskrivs som traumatisk for de boende i denna del av Markaryds kom-
mun.

1 Wikipedia
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Efter nedlaggningen etablerades ett Call-center i Stromsnasbruk med 2-300 anstéllda, men det var

inte mdnnen som arbetat pa bruket som anstélldes, utan framst yngre kvinnor. Call-centret avveckla-
des omkring 2010.

NG

Flygfoto 6ver Stromsnasbruk (kdlla: www.markaryd.se)

Det andra bruket, Timsfors bruk, etablerades forst som ett jarnbruk 1798. Lagan forsag bruket med
energi. Timsfors bruk hade som mest 400 anstallda i tva verksamheter, tillverkning av wellpapp och
tunnpapper. | bérjan av 2000-talet fanns investeringsplaner samtidigt som det radde 6verprodukt-
ion. Det bestamdes darfor i stallet att huvuddelen av verksamheten i Timsfors skulle avvecklas 2006,
bruket var for litet. Kvar blev en mindre kartongfabrik med cirka 40 anstillda’?.

2| de gamla lokalerna i Strémsnésbruk finns nu ett antal logistikféretag, manga smafdretag och ett
foretag som producerar Sveriges dyraste livsmedel, svart (rysk) kaviar.
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Timsfors ar 2007 (kalla: www.lagamill.se, fotograf Jerry Gladh)

De bada brukens storlek och inflytande innebar att Markaryds kommun ldnge hade tydliga inslag av
brukssamhille. Framfoér allt Stromsnas bruk hade ett stort inflytande i samhallet Stromsnasbruk.
Andra foretag var inte vdlkomna att etablera sig dar for bruket ville inte ha konkurrens om arbets-
kraften.

Politiskt var Socialdemokraterna det dominerande partiet i kommunen fram till millenniumskiftet
och valet 2002. Posten som kommunfullmaktiges ordférande och kommunalrad vixlade mellan Soci-
aldemokraterna och Centern med 6vervikt for Socialdemokraterna. Ocksa vid valet 2002 blev Social-
demokraterna storsta parti, men en borgerlig majoritet tog 6ver styret i kommunen.

Minskningen av anstallda i kommunens bada dominerande féretag, Stromsnés bruk och Timsfors
bruk, bidrog till kommunens kraftiga befolkningsminskning. | mitten av 1970-talet hade Markaryd
strax 6ver 12 000 invanare. Befolkningen minskade darefter stadigt fram till 2012 néar invanarantalet
var nere i knappt 9 500 invanare. Som namndes i kapitel 2 har befolkningen darefter successivt dkat,
delvis till féljd av flyktingstrémmarna till Sverige kring 2015, men inte enbart darfor.

Nedgangen for kommunens dominerande arbetsgivare, Strémsnas Bruk och Timsfors bruk, innebar
att andra arbetsgivare maste skapa nya arbetstillfdllen om kommunens befolkningsminskning skulle
kunna brytas och vandas i en uppgang. Det fanns vid sidan av de bada bruken andra féretag i Marka-
ryds kommun men det var bruken som dominerade naringslivet i kommunen fram till i bérjan av
1990-talet dven om en ny utveckling hade inletts som dnnu var i sin linda. Det drdjde ett antal ar in-
nan vad som var pa gang blev synligt for en bredare allmdnhet och att en ny epok hade inletts som
skulle forpassa bruksmiljon till historien.

Ett av de féretag som genom sina framgangar pa marknaden skapade nya sysselsattningstillfallen i
kommunen var NIBE som idag ar Markaryds klart stoérsta foretag med cirka 1 400 anstallda. NIBE ar
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ett av flera féretag som forknippas med Markaryd och kommunens positiva utveckling under senare
ar. Andra storre foretag dr Konecranes Lifttrucks, Lindvalls chark, Purmo Group, Johanson Design, H-
Tryck och Tryckta. Stommen Group haller pa att bygga ett nytt huvudkontor i kommunen som inne-
bar att antalet anstadllda i Markaryd kommer att 6ka med cirka 90 personer. Stommen Group ar mo-
derbolag for bland andra foretagen Brafab och Furninova.

Flygfoto dver Markaryd (bild: Jerry Gladh)

NIBE — Motor och forebild

Historien om NIBE ar intressant for utvecklingen av foretaget och for Markaryds kommun kunde ha
blivit en annan. NIBEs historia gar tillbaka till 1949 nar Nils Bernerup etablerar foéretaget Backer
Electro-Varme i S6sdala for tillverkning av "Backerelementet”, baserat pa Christian Backers patent.
Tre ar senare grundar Nils Bernerup NIBE-Verken i Markaryd genom forvarv av Ebe-Verken med tre
anstallda.

Foretaget som idag ar kommunens storsta arbetsgivare hade i mitten av 1970-talet 150-200 an-
stéllda. | slutet av 1980-talet fanns planer pa att foretaget skulle bérsnoteras och en ny vd, Gerteric
Lindquist, anstalldes. Agarna till féretaget dndrade emellertid sina planer och bestimde sig for att i
stéllet sdlja foretaget. NIBE hade da cirka 275 anstdllda och omsatte 300 miljoner kronor. Ledningen
i NIBE borjade diskutera att ldgga ett motbud for att forhindra att foretaget skulle tas dver av nya
dgare utifran. Sa blev det och 18 anstallda kopte NIBE 1989 tillsammans med tva externa intressen-
ter.

1997 ar en ny milstolpe i NIBEs historia da foretaget bérsnoteras. Det hade da cirka 550 anstallda
och en omsattning pa 600 miljoner kronor. Efter borsintroduktionen lamnade de externa finansia-
rerna bolaget. Utvecklingen bade i Markaryd och utomlands har efter bérsintroduktionen varit
mycket positiv. Féretaget som idag bestar av tre delar, Climate Solutions, Element och Stoves, har
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successivt vuxit vilket aterspeglas i bérskursens utveckling. Vid bokslutet for 2021 redovisade foreta-
get ndrmare 20 500 anstéllda och en omsattning pa knappt 31 miljarder kronor. Malsattningen ar att
foretaget ska vaxa med 20 procent per ar. Hélften av tillvaxten ska ske organiskt, den andra halften
genom foretagskop. Omfattande forvarv har gjorts i Norden, Europa och Nordamerika.

NIBE har huvudkontoret i Markaryd och har aldrig flyttat produktion frdn Markaryd till Osteuropa
eller Asien med lagre I6ner, utan tvartom under arens lopp gjort stora investeringar i kommunen.
Ytterligare mycket stora investeringar gors nu i Markaryd i en varmepumpsfabrik och i ett utveckl-
ingscenter som innebar att foretaget kommer att anstélla ytterligare 5-600 personer. Darigenom fér-
starker NIBE ytterligare sin position som kommunens storsta arbetsgivare.

NIBEs tillvéxt sedan den management buy out som gjordes 1989 har betytt mycket for den framtids-
tro som finns i Markaryd. Betydelsen av foretagets utveckling under de artionden som gatt sedan
Overtagandet och betydelsen av de mycket stora investeringar som nu genomfors kan enligt manga
personer utanfor foretaget inte dverskattas.

Det som ar speciellt med NIBE ar att nuvarande och tidigare styrelseledamoéter och ledning genom A-
aktier har kontroll 6ver drygt 46 procent av résterna i bolaget. Vid forsaljning av A-aktier stamplas de
om till B-aktier. A-aktier kan sedan en tid tillbaka drvas av brostarvingar, vilket 6kat sannolikheten
for att bolaget inte kommer att flyttas fran Markaryd under 6verskadlig tid.

Fér nuvarande och tidigare’ personer i ledningen for NIBE &r Markaryd en viktig plats och en bra lo-
kalisering for foéretaget. Den positiva synen pa platsen Markaryd har legat till grund fér de mycket
stora investeringar som gjorts och nu gors i Markaryd.

NIBE anlitar foretag lokalt nar sa ar mojligt for underhall av fastigheter, service med mera. Foreta-
gets vd Gerteric Lindquist lyfter fram tva argument for valet av lokala leverantorer. Det forsta ar att
en lokal leverantér maste gora ett bra jobb, annars sprids det snabbt i samhallet att féretaget gjort
ett daligt jobb. “Ingen kan komma undan med kvalitetsproblem”. Det kan majligen kosta lite mer att
kopa lokalt men NIBE har god kontroll pa vad olika arbeten och tjanster bor kosta, och en eventuell
mindre merkostnad uppvags av att man ar trygg med att den lokala leverantéren ska leverera till be-
latenhet. Det andra argumentet &r att den lokala arbetsmarknaden breddas om det finns manga f6-
retag i Markaryd. Darigenom blir det |attare ocksa for NIBE att rekrytera personal. Ledningen for
NIBE ar av samma skal positivt installd till att personer kan vélja att [amna féretaget for att starta
egen verksamhet.

NIBE har utan tvekan varit och ar en viktig motor fér den utveckling av naringslivet som skett och
sker i Markaryd. Ledningen har inte flyttat huvudkontor, utvecklingsarbete och produktion fran Mar-
karyd utan genomfort och genomfor mycket stora investeringar i kommunen for fortsatt utveckling. |
dessa avseenden dr man en forebild. “Om vi bygger, vagar andra bygga”. Man ar ocksa foérebild ge-
nom att anlita lokala leverantorer, genom en positiv syn pa avknoppningar och asikten att ett indu-
striomrade ska vara valskott. Dessutom éar flera av de personer som tog 6ver NIBE 1989 engagerade
utanfor bolaget for utveckling av Markaryd och av féretagsklimatet i kommunen. Deras insatser i
dessa avseenden tas upp i andra delar av detta kapitel.

3 Flera av de personer som var med vid évertagandet har uppnétt pensionsélder och &r inte langre aktiva i fo-
retaget.
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Bdrjan pa nagot nytt — aren efter millenniumskiftet

Fem handelser under forsta halften av 2000-talet har varit viktiga for att foretagsklimatet i Markaryd
radikalt foérbattrades; en ny lokal foretagarorganisation etablerades 2001, kommunen fick en ny poli-
tisk majoritet vid valet 2002 och sin forsta naringslivschef ungefar samtidigt. Den fjarde handelsen
var Svenskt Naringslivs ranking 2002 som blev en direkt utldsande faktor for att paborja arbetet med
att forbattra kommunens féretagsklimat. Den femte hdndelsen var en massa i mitten av 2000-talet,
Expo Markaryd, dar kommunens foretag visade kommunens invanare vad som producerades i Mar-
karyd.

Tillvaxt Markaryd — en ny organisation for kommunens foretagare

Aven om féretag som NIBE utvecklades positivt var féretagsklimatet i Markaryd |&ngt ifran bra runt
millenniumskiftet. Féretagare i kommunen var kritiska till politikernas och tjanstemannens syn pa
och kontakter med néringslivet och pa servicen till foretagen. Manga var ocksa starkt kritiska till den
lokala Industri- och hantverksforeningens verksamhet och féreningens formaga att ta tillvara och
driva foretagens synpunkter. Det var framfor allt yngre foretagare som var kritiska till den organisat-
ion som idag heter Féretagarna. Det ledde till att en utredning tillsattes for att fanga upp féretagar-
nas synpunkter och 6nskemal om férandring. Resultatet blev att en helt ny organisation bildades
2001 som fick namnet Tillvaxt Markaryd. Syftet var att fa en mer dynamisk, framatriktad verksam-
het. Starten av den nya organisationen ledde till bitvis slitsamma konflikter mellan den nya organi-
sationen och Industri- och hantverksféreningen och personer i kommunens ledning fick under en tid
lagga en hel del kraft pa att forhindra att de bada organisationerna motarbetade varandra.

Tillvaxt Markaryd hade vid starten 2001 cirka 30 medlemmar. Drygt tva decennier senare, 2022, har
antalet medlemsféretag okat till drygt 100. De dger en aktie vardera i organisationen. | styrelsen sit-
ter atta personer, varav sju ar féretagare och en fran Markaryds kommun, naringslivschefen. Perso-
nerna i styrelsen kommer fran féretag av olika storlek och fran olika branscher. For styrelsearbetet
utgar inte nagot arvode.

Vid styrelsemotena kan fragor lyftas som naringslivschefen kan “ta hem” till den politiska ledningen
och till kommunens forvaltning och vice versa kan naringslivschefen ta upp fragor som kommunen
vill lyfta. Pa styrelsemoétena ar det hogt i tak. Styrelsen i Tillvaxt Markaryd ar en av flera motesplatser
mellan kommunen och naringslivet och styrelseledaméterna fungerar som brobyggare.

Forutom samverkan mellan féretagen och med kommunen ar Tillvaxt Markaryd engagerad i projekt
som medlemsforetagen tycker ar viktiga att driva. Tillvaxt Markaryd agerade tillsammans med Mar-
karyds kommun och ett antal kommuner i Skane for att fa persontrafik pa jarnvagen mellan Hassle-
holm och Markaryd. | mitten av 2010-talet blev det verklighet. Nu &r persontrafik till Halmstad en
viktig fraga for Tillvaxt Markaryd och kommunen. Man har ocksa under arens lopp starkt engagerat
sig i skolan, bland annat i Praoverksamheten som man kvalitetssakrat. | mitten av 2000-talet engage-
rade sig Tillvaxt Markaryd under nagra ar i de massor dar foretagen i Markaryd fick visa upp sin verk-
samhet for invanarna i kommunen. Tillvaxt Markaryd har under senare tid engagerat sig for att be-
halla ambulansen i kommunen.

Tillvaxt Markaryd arrangerar cirka fem ganger om aret frukostmdéten. De var inledningsvis lite stapp-
lande men har hittat en form som blivit ett framgangskoncept. Frukostmétena sker pa nagot av kom-
munens manga foretag. Métena inleds med en rundvandring och det foretag som ar vard far presen-
tera sig. Darefter en timme for olika presentationer dar en entreprendr kan fa beratta om sitt
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nystartade foretag och Markaryds kommunalrad kan informera om en aktuell fraga. Andra som kan
fa informera ar till exempel kommunpolisen. Frukostmotena betyder mycket genom information
fran kommunen och féretag. Deltagarna far nagot med sig och lamnar motena positiva. Man har inte
samlats for att man har ett problem som behover 16sas. Ibland kommer det upp fragor pa motena
som man behdéver diskutera vidare med kommunen i en mindre grupp.

Pa frukostmotena far ingen talare mer @n i fem minuter. Ingen ska halla langre "féredrag” utan syftet
ar att ge en 6gonblicksbild om aktuella fragor och laget i Markaryd. Pa frukostmoétena deltar politiker
och tjansteman fran kommunen och féretagarna far ta med sig medarbetare. Almi brukar ocksa vara
representerad. Pa frukostmotena kan det vara upp till 150-160 personer, vilket ger mojligheter till
mingel och informella informationsutbyten. Frukostmdtena har skapat ett engagemang dar foreta-
gare, politiker och tjansteman i kommunen kan prata med varandra. Som en intervjuperson ut-
trycker det har det skapats en vikdnsla. Man hor inte fran andra kommuner att man kan samla over
100 personer pa frukostmoten. Ett problem &ar att frukostmoétena har fatt sa manga deltagare att
man numera bara kan ha dessa pa storre foretag. Ocksa andra aktiviteter har genomforts i Tillvaxt
Markaryds regi, bland annat kvallsmoéten med kanda forelasare.
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Frukostmote Tillvaxt Markaryd (kalla: www.tillvaxtmarkaryd.se)

Tillvaxt Markaryd har sammanfattningsvis etablerat sig som en plattform for samverkan mellan kom-
munens féretag och med Markaryds kommun. Organisationen har funnits i dver 20 ar vilket visar att
den uppenbarligen fyller ett behov som maotesplats for féretagarna i kommunen och som sprakrér
for naringslivet i olika fragor.

En ny politisk majoritet

Efter valet 2002 fick Markaryds kommun en ny politisk ledning. Aven om Socialdemokraterna fort-
satt var storsta parti blev det en borgerlig majoritet. Ny ordférande i kommunfullmaktige och kom-
munalrad blev Bengt Germundsson, Kristdemokraterna. KD blev vid valet storsta borgerliga parti
med 10 av 39 mandat. Vid valet 2006 befaste KD sin stéllning som storsta borgerliga parti med 17
mandat. 2010 upprepades valframgangen nu med 16 av kommunfullmaktiges 39 mandat. Vid valen
2014 och 2018 fick KD 16 respektive 15 mandat, men da hade antalet mandat reducerats med fyra
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till 35. Vid valet 2022 blev det fortsatt borgerlig majoritet i kommunen och KD stérsta parti med 13
mandat.

Valframgangarna for KD beskrivs samstammigt som ett personval. Det &r pa personen Bengt Ger-
mundsson manga rostar i Markaryd. Att det &r sa framgar tydligt vid en jamférelse mellan valen till
kommunen och till Sveriges riksdag. | riksdagsvalet 2002 fick KD drygt 16 % av résterna’® som sedan
successivt minskade till 7,4 procent vid valet 2014. Vid riksdagsvalet 2022 fick KD knappt tio procent
av résterna i Markaryd. Det kan jamforas med att KD i de fem senaste kommunalvalen fatt mellan
knappt 38 och knappt 45 procent av rosterna. Valet av Bengt Germundsson till ny ordférande i kom-
munfullmaktige och kommunalrad 2002 sammanfaller med att Markaryds kommun mer aktivt bor-
jade arbeta for att forbattra foretagsklimatet i kommunen.

| arbetet med att forbattra foretagsklimatet har en annan person, Bengt-Géran Séderlind, haft en
central roll. Han anstélldes i kommunen 2001 och var fram till sommaren 2020 kommunens nérings-
livschef. Séderlind och kommunalradet Germundsson beskrivs som ett tandempar under ndrmare
tva decennier.

Svenskt Naringslivs ranking 2002 — en utldsande faktor

Situationen for Markaryds kommun var dyster kring millenniumskiftet. Kommunen hade tappat
mycket i befolkning, i snitt minskade befolkningen med 100 personer om aret fram till 2002 och man
hade genomfort stora besparingar. Fastigheter med outhyrda bostdder hade rivits och i borjan av
1990-talet saldes allménnyttan. | slutet av samma artionde saldes kommunens elverk dar underhal-
let var eftersatt. Allt var enligt personer vi intervjuat oerhort negativt med negativa insdndare i tid-
ningen Smaldnningen. | Markaryd fanns ingen framtid. Kvinnorna syntes inte. Det myntades ett ut-
tryck, “Manligt, mekaniskt, lagutbildat”. Servicen var inte bra, men framfor allt var sjalvkanslan Iag.
Skolan forberedde inte eleverna for att komma ut i naringslivet. Det fanns inget engagemang fran
kommunen och personer i kommunen och naringslivet pratade inte med varandra.

Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet 2002 blev en vackarklocka. | januari 2003 hade Bengt
Germundsson tilltratt som kommunalrad och kommunstyrelsens ordférande. Han och naringslivs-
chefen Bengt-Goéran Soderlind tog till sig de nedslaende siffrorna pa foretagarnas bedémning av fo-
retagsklimatet i Markaryd. Svenskt Naringslivs ranking blev en 6gondppnare och patryckare, sa har
kunde man inte ha det, saker maste férandras.

Tillsammans med Svenskt Naringsliv bjod kommunen darfér in personer fran naringslivet till en hel-
dag for att prata om hur foretagsklimatet kunde forbattras. Ett 60-tal foretagare deltog pa motet.
Det blev inte bara synpunkter pa foretagsklimatet, utan ocksa pa kommunen som sadan. “Man kom
in pa kultur, fritid, allt”. Efter en inledande timme med utgjutelser om brister, dalig service, att kom-
munen var osynlig och inte fanns ute bland foretagen framfordes mer konkreta forslag, totalt ett 60-
tal. En kravbild borjade ta form, men ocksa forslag pa atgarder for att forbattra foretagsklimatet och
for kommunens utveckling 6ver huvud taget.

Pa motet med foretagarna var det manga som fragade, vad star vi for? Var manniskorna stolta 6ver
att komma fran Markaryd? Det var man inte. Alla fick darfér en hemlaxa, hur kan man profilera kom-
munen? Hur kan kommunen synliggora sin identitet?

74 KD fick nationellt 9,15 % av résterna i riksdagsvalet
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Motet utmynnade inte bara i krav pa kommunen utan ocksa pa vad néaringslivet kunde gora for att
gora Markaryd till en battre plats for foretag och boende och vad man kunde goéra tillsammans. Ett
annat resultat var att personer i kommunen och naringslivet borjade prata med varandra.

Expo Markaryd

En aktivitet som framhalls som sarskilt viktig for det forbattrade foretagsklimatet ar de méassor, Expo
Markaryd, som arrangerades av Tillvaxt Markaryd under nagra ar med start 2004. P4 massorna fick
foretagen i kommunen visa upp foér varandra och for kommunens invanare vad som producerades i
Markaryd. Cirka 100 féretag stéllde ut pa den férsta massan som blev en publiksuccé. Massans bety-
delse for foretagsklimatet aterkommer i intervjuer med foretagare, politiker och tjansteman i kom-
munen. Av nagra intervjupersoner lyfts massan fram som en vandpunkt for foretagsklimatet. Mas-
san spred kunskap om naringslivet i Markaryd och stolthet, men den storsta vinsten var som en in-
tervjuperson uttryckte det “att vi gjorde utstéllningen tillsammans”. Kommunalradet, naringslivsche-
fen och foretagsledare byggde tillsammans upp montrar till utstallningen. ”"Da hande nagot. Vi
gjorde det tillsammans. Det skapade ett fortroende ”.

En handlingsorienterad ny kommunledning

Med naringslivet i fokus

Bengt Germundsson (KD) eftertradde Joakim Pohlman (S) som kommunstyrelsens ordférande och
kommunalrad. Pohlman har sedan dess innehaft posten som oppositionsrad. Bengt Germundsson
och naringslivschefen Bengt-Goran Séderlind framhalls som centrala personer for det forandrade fo-
retagsklimatet i Markaryd. En annan person som medverkat till det foérbattrade foretagsklimatet i
kommunen ar Miljo- och byggnadsnamndens ordférande Tommy Andersson (M).

Kommunledningen var klar 6ver att attityderna till ndringslivet i den kommunala férvaltningen maste
forandras. Handlaggningen av olika drenden maste bli snabbare och servicenivan hojas. Samtidigt
maste det finnas en realism i naringslivet pa vad en kommun far och kan gora. Féretagarna maste
forsta att det finns lagar och regler som en kommun maste félja. Det ar viktigt att bada sidor forstar
varandra.

Bengt Germundsson var innan han tilltrddde som kommunstyrelsens ordférande och kommunalrad
ordférande i kommunens socialnamnd. Till yrket var han tandlakare i en privat tandvardsklinik i Mar-
karyd. Han var ansvarig for klinikens ekonomi och redovisning och ddrigenom fértrogen med vad det
innebar att vara féretagare.

Bengt Germundsson ar starkt engagerad i naringslivsfragor med en uttalad vilja att relationerna med
naringslivet ska fungera val. Synlighet och narvaro bland féretagarna ar darfor viktigt, att vara ute
och lyssna pa foretagarna. Hans ledarstil ar att det ska fattas breda beslut och att man ska vara 6ver-
ens med oppositionen om mer langtgaende beslut, till exempel investeringar “som kommer att leva
efter var tid” som oppositionsradet Joakim Pohlman uttrycker det. Andra framhaller att han satt
Markaryd pa kartan, att han med kraft driver Markaryds intressen utanfér kommunen och har in-
gangar pa riksplanet. Han sitter i Sveriges Kommuner och Regioners (SKRs) styrelse och adr sedan
rikstinget 2019 andre vice partiordférande i Kristdemokraterna.

Han beskrivs samféllt som ett otroligt tillgdngligt kommunalrad eller som en person uttrycker det
”Bengt Germundsson ar nog den “narmaste” personen i Markaryd”. Han sags vara den som det &r
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|attast att fa tag pa i kommunhuset. Sitter han i ett méte ringer han upp efterat. “Och det ar till alla i
kommunen”.

Bengt Germundsson och naringslivschefen Bengt-Goran Soderlind beskrivs som ndmnts som ett tan-
dempar, tva personer som jobbat i lag. Soderlind sager att han fatt sin “utbildning” lokalt, hos kom-
munens féretag. Han har varit mycket ute pa féretagen, inte sa mycket for att beratta vad kommu-
nen gor utan for att lyssna. “Vad vill ni att vi ska goéra och vad kan vi géra tillsammans”?

Bengt-Goran Soderlind beskriver sig som en kanal mellan kommunen och naringslivet. Han har fort
in vad foretagarna tycker, burit med sig roster och tankar in i kommunhuset. Han framhaller att ly-
hordheten ar viktig, inte att sitta pa moéten. Vid behov har han tagit med sig Bengt Germundsson for
att prata vidare med foretagare.

Séderlind och Germundsson bdrjade tidigt gora foretagsbesok varannan vecka hos kommunens fore-
tag. Markaryds kommun har ett forum, Plan- och néaringslivsberedningen, som traffas mellan 10-12
varje tisdag. Sedan mitten av 2010-talet foregas eller avslutas motet med ett besék pa nagot av kom-
munens féretag, vilket dr uppskattat”. | gruppen ingdr kommunalrddet Germundsson, ordféranden i
Milj6- och byggnadsnamnden och fyra tjansteman; naringslivschefen, kommunchefen, miljé- och
byggchefen och tekniska chefen.

John Karlsson anstalldes som chef fér kommunens Miljo- och byggenhet i januari 2018. Han efter-
tradde Bengt-Goran Séderlind som naringslivschef i augusti 2020. Overgéngen kunde géras smidigt
eftersom John Karlsson under sin tid som chef fér Miljo- och byggenheten regelbundet hade varit
ute med Soderlind pa foretagsbesok. John Karlsson beskrivs av intervjupersoner som drivande och
som en person som bidrar till Markaryds positiva féretagsklimat. Han arbetade innan anstallningen i
Markaryd som konsult pa WSP. Bengt-Géran Soderlind arbetar efter sin pensionering pa halvtid for
kommunen med vissa naringslivsfragor.

Naringslivschefen ar som namnts kommunens styrelserepresentant i Tillvaxt Markaryd och han sitter
ocksa i styrelsen for den ar 2016 startade systerorganisationen c¢/o Markaryd med fokus pa handel
och besoksnaringen i kommunen. Sedan sommaren 2022 ar Karlsson styrelsens ordférande. Han har
ett kontor i det under 2021 invigda Vetenskapshuset (se nedan), dar han har sin bas tva dagar i
veckan. Han sitter ocksa i Markaryds Sparbanks styrelse.

En stabil politisk ledning som arbetat |angsiktigt for att stodja naringslivets utveckling ar en viktig for-
klaring till det radikalt forbattrade foretagsklimat i Markaryd. En annan ar forandringar i handlagg-
ningen av milj6- och byggnadsarenden som ar viktiga for foretagare.

Forandringar inom Miljé- och byggnadsnamnden

Markaryds kommun har en platt organisation. Politiker och tjansteman sitter i samma hus vilket un-
derlattar kommunikationen mellan olika personer och enheter. Cirka 15 personer arbetar pa Miljo-

och byggenheten. En person utanfor kommunhuset lyfter fram narheten mellan de olika nivaerna i

organisationen vilket underlattar beslutsfattandet. Narhet mellan de olika avdelningarna gor att det
blir “leverans”. “Skéter man sig inte pa en avdelning far man nog ratt snabbt reda pa det.”

75 Fram till fér ndgot &r sedan gjordes féretagsbesdken fére métena i Plan- och beredningsndmnden, nu avslu-
tas de med en lunch pa det foretag som besoks.
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For ett bra foretagsklimat ar Miljo- och byggnadsnamnden och de tjansteméan som arbetar med fra-
gor som tas upp i namnden avgorande. Nar foretagsklimatet i kommunen skulle forbéattras var det
for den nya kommunledningen darfor viktigt att fa ett nytt tdnk inom bygg- och miljésidan. Arbetet
var en process som pagick under manga ar med successiva forbattringar, men ocksa med personal-
problem och konflikter. Den hogsta politiska ledningen i kommunen hade en annan syn pa hur milj6-
och byggarenden skulle handlaggas an den tidigare Miljo- och byggnadsnamndens ordférande och
chefer pa Milj6- och byggenheten.

Med en ny ordférande som tilltrddde 2013 och chefsbyten nagra ar senare minskade konflikterna.
Regelefterlevnad kunde kombineras med snabbare handlaggning och forbéattrad service till foreta-
gen och medborgarna i kommunen i miljo- och bygglovsarenden. En samsyn om hur darenden skulle
handldggas byggdes upp mellan tjdnstemannen och namnden. Dialog ersatte konfrontation. Hand-
laggningen av olika drenden blev ocksa mer proaktiv. Kontakter kunde tas med féretag innan bygg-
lovsansokningar [amnades in for att ge olika rad. Mottot blev att ”hjélpa i stallet for att stjalpa”.
Maste kommunen saga nej till en ansdkan tar man kontakt och forklarar varfor. Man skickar inte
bara ett avslag med hanvisning till olika paragrafer, paragrafer som i manga fall ar obegripliga for
mottagarna. Med smaérre forandringar kan i manga fall en ansékan godkannas.

Sammanfattningsvis har handlaggningen av milj6- och bygglovsarenden och kommunens service suc-
cessivt forbattrats dven om det forekommit vissa “tapp” som en intervjuperson uttrycker det. Fore-
tagare som vi intervjuat uttrycker sig ocksa med nagot undantag positivt om den service och det be-
motande man far vid kontakter med kommunen. De som har erfarenheter av kontakter med tjanste-
man i andra kommuner lyfter fram att det finns stora skillnader till Markaryds fordel.

Hur Markaryds kommun agerat for att férbattra handldaggning och service redovisas mer ingaende i
nasta kapitel med exempel pa hur man forandrat hanteringeringen av miljé- och bygglovsarenden
och darigenom forbattrat foretagsklimatet.

Vandningen

Att vanda ett relativt daligt naringslivsklimat gors inte med nagra enkla, snabba beslut utan ar en
process som tar ar. Sa var det ocksa i Markaryd. Kommunalradet och néaringslivschefen arbetade in-
tensivt med att vara ute och lyssna pa féretagarnas asikter och atgarder vidtogs for att féréandra
tjanstemannens attityder och service till naringslivet och for att foretagarna skulle fa forstaelse for
de regler och lagar som kommunen maste félja. Motesplatsen Tillvaxt Markaryd som startats 2001
borjade ocksa finna sina former, fick fler medlemmar och genomférde frukostmoten med allt fler
deltagare fran naringslivet och kommunen.

Svenskt Naringslivs ranking — samlade bedémningar

| Svenskt Naringslivs rankingar av foretagsklimatet i landets kommuner har under arens lopp fragor
tillkommit och andra tagits bort. Den viktigaste fragan och den som givits storst vikt genom aren ar
det sammanfattande omddme pa féretagsklimatet i kommunen som foretagarna ger. Pa en skala
fran 1 till 6 far de utifran sina erfarenheter ge sitt omdéme om hur det ar att driva foretag i kommu-
nen. Nar Svenskt Naringslivs undersékning av foretagsklimatet i landets kommuner presenterades
2002 var foretagarnas sammanfattande bedoémning av féretagsklimatet i Markaryd langt ifran bra.
Betyget var 3,2 vilket placerade kommunen pa plats 130 av landets 290 kommuner. Den ranking som
gjordes baserad pa en sammanvagning av samtliga enkéatfragor till kommunernas foretagare och pa
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statistik fran SCB och UC var betydligt samre. Markaryds kommun hamnade pa plats 200 i denna ran-
king vilket som namnts dessutom var en forsdmring med 25 platser jamfort med aret innan.

Successivt forbattrades foretagarnas sammanfattande omdéme av foretagsklimatet i Markaryds
kommun vilket framgar av tabell 5.1 nedan. Fran och med 2006 ars ranking kan foretagsklimatet sa-
gas vara bra och fran och med mitten av 2010-talet mycket bra.

Speciellt noterbart ar att féretagarna nar de ger sitt sammanfattande omdome av foretagsklimatet
under flera ar i mitten av 2010-talet ger omdémen som placerar kommunen i den absoluta toppen
av landet 290 kommuner. Under senare ar har man tappat nagra placeringar men klimatet rankas
anda av féretagarna bland topp tio i landet i denna bedomning. | Svenskt Naringslivs senaste ranking
2022 hade foretagarnas sammanfattande omdome av foretagsklimatet forbattrats nagot och Marka-
ryd hamnar pa tredje plats bland landets 290 kommuner.

Tabell 5.1 Foretagsklimatet i Markaryd enligt Svenskt Naringsliv aren 2002-2022

Ar Sammanfattande | Ranking samman- | Ranking
Omddme fattande omdoéme | Totalt
2002 3,2 130 200
2003 3,5 81 115
2004 3,7 22 63
2005 3,8 34 36
2006 4,0 11 31
2007 4,2 9 26
2008 4,0 15 18
2009 4,3 4 16
2010 4,2 8 20
2011 4,1 10 32
2012 4,2 8 27
2013 4,3 3 21
2014 * * 28
2015 4,5 1 24
2016 4,7 1 27
2017 4,7 1 15
2018 4,5 2 28
2019 4,6 4 26
2020 4,3 6 16
2021 4,4 6 14
2022 4,5 3 13

Kalla: Svenskt Naringslivs egen databas *Uppgift saknas pa grund av omlaggning av Svenskt Narings-
livs datainsamling.

Aven i den ranking som baseras pa& samtliga faktorer aterfinns Markaryd hégt, bland de fem procent
kommuner som kommer hogst i Svenskt Naringslivs ranking. Vid rankingen 2022 hamnade Markaryd
pa plats 13, vilket ar en forbattring med en plats jamfort med aret innan och en kraftig forbattring
jamfort med placeringen i borjan av 2000-talet.
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Service och bemo6tande

Viktiga aspekter nar foretagare bedomer foretagsklimatet i en kommun ar den service och det be-
motande man far vid kontakter med kommunen liksom politikernas och tjansteménnens attityder till
naringslivet. Vid Svenskt Néaringslivs ranking av foretagsklimatet 2002 var den bedémning som fore-
tagarna i Markaryd gjorde av kommunens service och bemétande langt ifran positiv.

Den nya kommunledning som tilltradde i januari 2003 borjade som beskrivits ovan arbeta for att for-
dndra saval attityder som service och bemétande och vidtagna atgarder gav successivt ett forbattrat
resultat. Redan vid rankingen 2004 hade foretagarnas beddomning av politikernas attityder radikalt
forbattrats och passerade vardet fyra pa en sexgradig skala. Det berodde sdkerligen till (stor) del pa
fortroendet for det nya kommunalradet. Fran mitten av 2000-talet bedomer kommunens féretagare
den service och det bemdtande de far i huvudsak positivt. Det géller ocksa tjanstemannens attityder.
Speciellt intressant ar att bedémningarna i stort star sig 6ver tid. Effekterna av de atgarder som
gjorts blir bestaende.

Tabell 5.2 Féretagarnas bedémning av service och bemdétande och politikernas och tjanstemannens

attityder under aren 2002-2022

Ar Service och | Politikernas | Tjanstemannens
bemdtande | attityder Attityder
2002 2,9 3,3 3,2
2003 3,5 3,7 3,5
2004 3,4 4,2 3,8
2005 3,6 4,2 3,7
2006 3,8 4,3 3,9
2007 3,8 4,4 3,9
2008 3,9 4,5 4,0
2009 3,9 4,5 4,2
2010 4,0 4,5 4,2
2011 4,0 4,5 4,2
2012 3,9 4,3 3,9
2013 3,9 4,5 4,0
2014 * * *
2015 4,2 4,8 4,4
2016 4,1 4,7 4,3
2017 4,0 4,7 4,2
2018 4,1 4,6 4,2
2019 4,1 4,7 4,1
2020 3,9 4,4 4,0
2021 3,9 4,4 4,0
2022 4,0 4,5 4,2

Kalla: Svenskt Naringslivs egen databas * Uppgift saknas pa grund av omlaggning av Svenskt Narings-

livs datainsamling
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Kompetensforsorjning

Tillgangen till arbetskraft och kompetens &r centralt for alla foretag, inte minst for féretag som
vaxer. | Markaryd finns ett antal foretag som rekryterat mycket personal och som kommer att fort-
satta att rekrytera nya medarbetare.

Tillgangen till medarbetare med relevant kompetens &r en av 17 faktorer i Svenskt Naringslivs ran-
king. | jamforelse med hur Markaryd placerar sig nar det galler andra faktorer ar placeringen samre,
plats 121. Kommunen med bara drygt 10 000 invanare har ett framgangsrikt och expansivt narings-
liv. Kompetensforsorjningen klaras darfor till betydande del genom den stora inpendlingen med
drygt 2 100 personer fran narliggande kommuner i framfor allt Skane och Halland. Ytterligare insat-
ser gors nu for att klara kompetensforsérjningen genom fyra nya bussturer varje morgon fran Halm-
stad via Laholm till Markaryd’®. Under eftermiddag och kvill gar bussar tillbaka till Laholm och Halm-
stad med personer som under dagen arbetat i Markaryd.

Foretagare i Markaryds kommun, men ocksa personer utanfor kommunen, har lyft fram att kommu-
nen har haft och har problem att rekrytera chefer och andra medarbetare. En forklaring ar att
manga tjinsteman inte bor i kommunen utan pendlar. Oppnas arbetsméjligheter dar man bor eller
narmare hemmet kan det innebara att man byter arbetsgivare. Det finns ocksa bade historiska och
aktuella konflikter mellan tjansteman och den politiska ledningen som inneburit att personer valt att
sluta eller fatt sluta. Man maste som en intervjuperson uttrycker det gilla konceptet i Markaryd och
arbeta tdtt med néaringslivet. ”Vi ar inte som andra kommuner”. Bland foretagare pratas det en del
om att det a4r hog omsattning pa personal inom kommunen, “det ar ett irritationsmoment”.

Entreprenader och brott och trygghet

| Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i Markaryd ar det tva faktorer som sticker ut nega-
tivt. Den ena ar entreprenader, den andel av varor och tjanster som kommunen koper in fran privata
foretag, féreningar och stiftelser. Kommunens foérklaring till den daliga placeringen, plats 235, ar att
kommunledningen anser att kommunen ar for liten for att ha delar av hemtjansten och aldringsvar-
deni privat regi.

Den andra faktorn ar brott och trygghet. Faktorn mater i vilken utstrackning som féretag paverkas
negativt av brottslighet och otrygghet i kommunen. Har placerar sig Markaryd pa plats 252 bland
landets 290 kommuner. For mindre kommuner ar det ett problem att det inte finns en bemannad
polisstation, men huvudproblemet &r kommunens lokalisering vid E4:an. Det ar |att for ligor att
stanna till, gora inbrott och sedan snabbt forsvinna. Under pandemin nar landets granser var mer
eller mindre stangda minskade inbrotten.

Foretagare som vi intervjuat har haft flera inbrott pa sina foretag. En ndmner att de har haft tva in-
brott pa en manad. Man konstaterar att alla mindre orter utan stationér polis har problem med
kringresande utldndska ligor. “Det var lugnare nar gréanserna var stangda men nar de 6ppnades igen
har det exploderat.” Kommunen gor tillsammans med en lokal kommunpolis olika insatser, till exem-
pel anviandes mobila kameror for att forsoka fa bukt med inbrotten.

76 Bussarna ankommer till Markaryd kockan 6,7, 8 och 9 p& morgonen med start i december 2022.
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Vard, skola, omsorg

For invanare i en kommun ar tillgang till vard, skola och omsorg viktigt. Det 4&r omraden i den kom-
munala verksamheten som ocksa &r viktiga for ett bra foretagsklimat men som inte ingar bland de
faktorer som ligger till grund fér Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i landets kommuner.
For att ge en mer fullstédndig bild av faktorer som paverkar foretagsklimatet kommenteras har utbu-
det av vard, skola och omsorg i Markaryd.

| kapitel tva redovisades att det finns tre vardcentraler i kommunen, ett kunskapscentrum med atta
gymnasieprogram och vuxenutbildning inklusive svenska for invandrare. Darutéver finns en yrkesut-
bildning med nara koppling till NIBEs verksamhet och uppdragsutbildningar. Utéver ndamnda yrkesut-
bildning saknar kommunen eftergymnasial utbildning. NIBE med stora rekryteringsbehov har samar-
beten med Chalmers och Linnéuniversitet i Vaxjo.

Vardcentralerna som drivs saval i privat som offentlig regi fungerar bra enligt de vi intervjuat. For
mer avancerad sjukvard far invanarna aka till Ljungby (5 mil) eller till Vaxjo (11 mil).

Grundskolans lokaler i Markaryd ar otillrackliga i relation till antalet elever. Det innebar stora klasser
vilket framhalls som ett problem. | Stromsnéasbruk har manga med utlandsk bakgrund bosatt sig vil-
ket, liksom pa manga andra orter med manga invandrare, innebéar pedagogiska utmaningar.

Sammantaget har ett stort antal kommuner i Sverige béattre forutsattningar an Markaryd nar det gél-
ler vard och utbildningsmojligheter. Ungdomar som ska ga hogskoleutbildning maste lamna kommu-
nen och det ar val kdnt att det ar svart att fa personer som flyttat att atervanda till den kommun dér
man vaxt upp. | Markaryd finns dock en stor efterfragan pa kvalificerad arbetskraft och i flera avse-
enden en bra boendemilj6, dven om konkurrensen som boendeort ar stor fran narliggande kommu-
ner vid havet. Har man en gang flyttat till en hogskoleort eller storstadskommun finns ocksa ett kul-
turliv, restauranger och tillgang till ett stort utbud av olika idrottsevenemang som gor att det kan
vara svart att flytta till en mindre kommun som Markaryd. Detta dven om man for att vara en liten
kommun har tillgang till restauranger som Perrongen och Graddhyllan, ett nytt Musikhus och en
Hembygdspark som ar nyrenoverad med privata pengar (se nedan). Tack vare stor inpendling har
Markaryd ett utbud av restauranger som inte ar sa vanligt i kommuner av Markaryds storlek.

Politisk samsyn

En faktor av betydelse for det positiva foretagsklimatet i Markaryd &r att det finns en stor samsyn
inom politiken. Kommunalradet Bengt Germundsson (KD) och oppositionsradet Joakim Pohiman (S)
ar jamnariga. De har bada arbetat pa bruk och sett den industrieran ga i graven och hur nya indu-
strier vuxit fram. Det finns en vilja till samsyn mellan den politiska majoriteten och Socialdemokra-
terna i opposition. Det grundldggande &r att man fokuserar pa utvecklingen i kommunen. Som en
politiker uttryckte det “man har inte sd manga skygglappar at vare sig vanster eller héger. Man ser
till vad som ar bra for Markaryd, sedan struntar man i vad respektive partiprogram sager”. Om de
stora fragorna ska man vara 6verens. "Det far ta lite langre tid men vi ska vara 6verens. Det gynnar
dven forvaltningen som vet att det ar beslut som kommer att halla”. Socialdemokraten Joakim Pohl-
man framhaller att han vill ha en stark offentlig sektor. For det behovs ett starkt naringsliv. “Har
Markaryd inte ett starkt naringsliv far kommunen inte in tillrdckligt med skattepengar och da ar det
inte mojligt finansiera valfarden. En annan aspekt dr att med manga arbetstillfallen blir Idnerna
hogre och villkoren battre for de anstéllda”.
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Den fér manga foretagare viktiga Miljo- och byggnadsnamnden har som ndmnts en moderat ordfo-
rande med en socialdemokrat som vice ordférande. Den tidigare miljo- och byggchefen, numera na-
ringslivschefen John Karlsson, sdger att det &r sallan man har en reservation i namnden. Fér honom
var det viktigt att ha bade ordféranden och vice ordféranden med sig i de drenden som togs upp i
namnden. Politiskt kdbbel gynnar ingen. Alla ser enligt Miljo- och byggnadsnamndens ordférande till
kommunens basta, den enda som satter kdppar i hjulet ar en miljopartist som har 6verklagat en del
beslut, bland annat férséljningen av ett kvarter med en nedsliten skolbyggnad. Overklagandet har
avslagits men har férdrojt projektet i narmare tva ar. Miljopartiet dr sedan valet 2018 inte represen-
terat i kommunfullmaktige, dessférinnan hade man en representant.

Ocksa foretagare som vi intervjuat lyfter fram att det inte ar nagot politiskt kdbbel i kommunen och
att politikerna inte agnar sig at att framféra politiska floskler som man upplever &r vanligt i andra
kommuner. | en del andra kommuner i Kronobergs ldn och i 6vriga landet rader inte samma enighet
som i Markaryd mellan politiker utan konflikter forekommer 6ppet.

Foretagarna viktiga for ett positivt foretagsklimat
Svenskt Néaringsliv har i sina rankingar av foretagsklimatet i landets kommuner fokus pa kommuner-
nas agerande. For det syfte som Svenskt Naringsliv har ar det en naturlig avgransning aven om ytter-
ligare nagon eller nagra faktorer skulle kunna inkluderas.

Som vi lyft fram i tidigare kapitel ger Svenskt Naringslivs avgransning inte en heltdckande bild av det
lokala foretagsklimatet. For det kravs en analys av andra aktorers agerande, inte minst av hur de f6-
retag och foretagare som finns i kommunen agerar, men ocksa av andra aktérer i civilsamhallet som
foretagarorganisationer, idrottsféreningar, arrangoérer av kulturaktiviteter med mera.

Vi har i avsnittet om NIBE i detta kapitel redovisat foretagsledningens positiva syn pa platsen Marka-
ryd. Det har resulterat i stora investeringar i kommunen, i att centrala funktioner for foretaget inte
flyttats fran Markaryd, i att man véljer lokala leverantérer dar sa ar mojligt och att man ser positivt
pa och stodjer avknoppningar fran foretaget.

Trots den mycket positiva utvecklingen fér NIBE har foretaget och de personer som var med och tog
over foretaget en |ag profil i samhéllet samtidigt som flera har engagerat sig fér Markaryds utveckl-

ing genom styrelsearbete i Tillvaxt Markaryd och systerorganisationen c/o Markaryd och genom pri-
vata investeringar som gor Markaryd till en attraktivare plats att bo pa och bestka (se vidare nedan).

Ledningen for NIBE har i olika sammanhang tydligt uttalat att man inte ska bli ett nytt bruk. “Har
man ett stort foretag har man ett ansvar och man maste leva vettigt. NIBE maste skota sig. Vi ska
inte bestdmma 6ver kommunen. Det ar livsfarligt med en bruksmentalitet”. Vd Gerteric Lindquist
understryker vidare att kommunen och NIBE inte ska sitta i varandras kna. ”Vi har en professionell
relation. Vi smutskastar inte kommunen, utan vill bidra till att den utvecklas”.

Odmjukhet dr en virdering som aterkommer vid vara intervjuer med Gerteric Lindquist och andra
med koppling till NIBE. Lindquist sager att det &r en vardering han har fran sin uppvaxt och berattar
om familjen Stenberg i Emmaboda som var riktiga samhéllsbyggare. Han larde sig av dem att vara
vanlig. Han sager sig leva flardfritt ven om ”alla” vet att familjen har ett stort hus utanfor tatorten.
Han lyfter fram vikten av att ge tillbaka, ha hjarta och visa generositet. Han och flera andra som var
med vid dvertagandet av NIBE har blivit samhallsbyggare.
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En entreprendrsanda genomsyrar foretagandet i Markaryd. Vastra Smaland i en korridor fran Jonko-
ping till Hassleholm framhalls som mer entreprendriellt 4n stora delar av 6vriga Sverige och med mer
fokus pa foretagande &n i 6stra Smaland. Den bedémningen gors ocksa av personer utanfér Marka-
ryd som vi intervjuat. Entreprendrsandan understryks av att i stort sett alla foretagare som vi inter-
vjuat for projektet har féraldrar som drivit egna féretag. Man har fatt foretagandet i “blodet” redan
under sin uppvaxt.

Det som ocksa utmarker foretagarna i Markaryd ar att man ar lokalpatriotiska. Man koper i stor ut-
strackning fran lokala foretag om det ar mojligt. “Man ar trogen det lokala utan férvantningar pa en
motprestation”. Att handla lokalt gynnar det lokala naringslivet. Samtidigt &r man man om sina pri-
ser, “man gor inte avkall pa affaren”. En fordel med att kdpa lokalt ar att man vet man far. Det gar,
som namndes i avsnittet om NIBE, inte att gora ett daligt jobb lokalt, for da sprider det sig snabbt i
samhallet. “Branner du ditt fortroende i Markaryd sa har du brdnt det” som en foretagare samman-
fattar villkoren for féretagande i Markaryd.

En viktig faktor for det positiva foretagsklimatet i Markaryd ar att det finns ett antal exempel pa per-
soner som lyckats och som fungerar som forebilder. En foretagare som flyttat in till Markaryd ut-
trycker det pa féljande satt: “Har man ratt installning och vill géra nagonting, vill fa ndgonting gjort
sa har man kommit till ratt plats. Det finns véldigt manga som &r duktiga, sa har man en idé blir man
inte idiotférklarad utan snarare tvartom. Vad kul, hur kan vi hjalpa till, vad kan vi géra?”

En rad tydliga varderingar kdnnetecknar foretagandet i Markaryd. Man ser positivt pa att andra
lyckas och tjanar pengar och man ar inkluderande och hjalper varandra vid problem, till exempel nar
ett féretag utsatts for inbrott sa stéller glasmastare och andra hantverkare direkt upp for att laga det
som forstorts vid inbrottet. Lojalitet &r en grundsten och man tar inkluderandet for givet. En foreta-
gare som inte bor i kommunen delar uppfattningen att man unnar varandra att tjdna pengar. Det ra-
der inte nagon Jantelag i Markaryd (dven om det naturligtvis finns undantag). En annan féretagare
lyfter fram hjalpsamheten, vilken ar uppskattad. Personen i fraga ringer ofta sina kontakter for att fa
svar pa fragor och for att fa tips. Dartill finns en uttryckt vilja att man ska utvecklas, att man kan goéra
béattre. “Det som &r bra idag behéver inte vara bra i morgon, man maste standigt forbattra sig”.

Personer i naringslivet i Markaryd bidrar i viss utstrackning med finansiering av andra féretag i kom-
munen. Det ar svart att fa en bild av omfattningen, men ar nog snarare undantag an regel. Ett exem-
pel dr nagra féretagare som lanade ut pengar till ett byggféretag som ville bygga bostader i kommu-
nen nar andra inte ville gbra det. Tva av dessa blev sedan deldgare i byggféretaget men ar inte dela-
gare primart for att tjana pengar.

Ett annat exempel ar Ekebacken Hotell & Konferens i Markaryd. | mitten av 1960-talet gjorde den
svenska skogsindustrin en gemensam satsning pa en konferens- och utbildningsanlaggning med pla-
cering i Markaryd. Anlaggningen inreddes med mobler av hogklassig skandinavisk design, en inred-
ning som fanns bevarad nar dgarna bestamde sig for att avveckla verksamheten. Det var en mycket
fin anlaggning, “en del av var kultur”, som nagra personer i NIBEs ledning ville bevara. Man beslot sig
for att kdpa anlaggningen och bjod in ett antal privatpersoner och foretag att bli deldgare. Foretaget
Ekebacken Hotell & Konferens har nu 29 deldgare. Det &r som NIBEs vd Gerteric Lindquist sager ett
samhallsprojekt, dar NIBE har en liten andel.

Gerteric Lindquist har tillsammans med Christel Fritiofsson pa NIBE och tre lokala byggbolag bildat
ett konsortium som képt in fastigheter i ett helt kvarter fran kommunen. Dér finns bland annat en
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gammal nedgangen skolbyggnad som ska totalrenoveras. Man ska ocksa bygga en matsal och bo-
stadsratter som ska knyta an till en dldre typ av bebyggelse. Att tre lokala byggfoéretag ingar i konsor-
tiet ar en forutsattning for projektets genomfdrande, det &r for stort for ett féretag. Det visar att lo-
kala foretag kan arbeta tillsammans for att klara storre projekt. Det dr ocksa ett exempel pa att fore-
tag samtidigt kan konkurrera och samverka, coopetition’’. Képet fran kommunen éverklagades som
namnts av en person och i avvaktan pa behandlingen av 6verklagandet har projektet varit vilande i
narmare tva ar. Overklagandet har avslagits och i slutet av september 2022 fattades beslut att det
inte blir ndgon dverprovning av arendet. Projektet kan nu borja genomféras narmare tva ar forsenat.

Det som ocksa utmarker Markaryd ar att féretagarna i kommunen har etablerat tva organisationer,
Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd (se vidare nedan), for att ta tillvara och driva det lokala néringsli-
vets intressen. | dessa bada organisationer ar ett drygt tiotal foretagare aktiva i styrelsearbetet.

En avslutande kommentar ar att det mellan foretagarna i Markaryd finns utvecklade natverk med
mer eller mindre starka relationer. Kommunens litenhet bidrar till att relationer kan etableras och
utvecklas. “Alla kdnner alla”. Med detta sagt ska det framhallas att man inte i ndgon stérre utstrack-
ning verkar umgas privat. Sadana relationer finns naturligtvis men de beror snarare pa att man ar
grannar eller har barn i samma klass an pa att man ar foretagare och har affarsrelationer.

Nya motesplatser

c/o Markaryd —en kompletterande arena

| Tillvaxt Markaryd dominerar tillverkande féretag, vilket ar en aterspegling av naringslivsstrukturen i
kommunen. c/o Markaryd r en ekonomisk forening som startades 2016 av och som komplement till
Tillvaxt Markaryd. Man sag nyttan med Tillvaxt Markaryd och ville na féretag inom handel, restau-
ranger och andra tjansteféretag som inte var med i Tillvaxt Markaryd. Man ville ocksa starka Marka-
ryds kommuns attraktivitet som bostadsort och besdksmal. For att kunna rekrytera personal till
kommunens foretag racker det inte med att locka personer med bra jobb, det maste ocksa finnas
meningsfulla fritidsaktiviteter. “Det maste finnas nagot for alla” som en intervjuperson uttrycker det.

Alla foretag i Tillvdaxt Markaryd ar ocksd medlemmar i ¢/o Markaryd, som har ytterligare 60-70 med-
lemsforetag. Det finns en tydlig uppdelning mellan de bada verksamheterna och pa féredragningslis-
tan till respektive organisations styrelsemaoten finns en staende punkt dar man informerar om vad
som sker i den andra organisationen. Styrelsen har sex ordinarie ledamoter och en suppleant. Sex av
ledamoterna ar foretagare fran foretag med olika typer av verksamhet och storlek. Den sjunde leda-
moten dr kommunens naringslivschef. Han ar sedan sommaren 2022 styrelsens ordférande. Ocksa i
styrelsen fér c/o Markaryd kan styrelseledamoterna ta upp fragor relaterade till kommunen som ar
av intresse fér kommunens tjansteforetag och kommunen kan lyfta kommunala fragor som mer spe-
cifikt beror dessa foretag. Styrelsearbetet &r liksom i Tillvdaxt Markaryd inte arvoderat.

c/o Markaryd arrangerar liksom Tillvdaxt Markaryd frukostméten men medan Tillvaxt Markaryd har
stora moten, arrangerar ¢c/o Markaryd moten for mindre grupper. Man har haft férelasningar om da-
torsdkerhet och man har bjudit in féretagare i nystartade foretag till méten. Man arbetar ocksa med
att para ihop personer i mindre foretag med likartade arbetsuppgifter.

Under pandemin arbetade c¢/o Markaryd med att stotta handeln och restaurangerna i kommunen,
bland annat med presentkort som féretagen i kommunen képte. Man hade ocksa digitala

77 Bengtsson och Kock (2000)
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modevisningar och tradgardsveckor. Resultatet blev att vissa féretag inom restaurang och handel
hade mer forséljning dn innan pandemin.

Pa uppdrag av Markaryds kommun skoter c/o Markaryd kommunens turistverksamhet och har en
anstalld.

Mote i c/o Markaryd (kalla: Markaryds kommun)

c/o Markaryd ar liksom Tillvaxt Markaryd en viktig motesplats och organisation for ett mer organise-
rat informationsutbyte mellan kommunen och naringslivet i Markaryd.

Vetenskapshuset — ytterligare en plattform for att framja foretagandet i Markaryd
Vetenskapshuset ar ett gemensamt projekt mellan NIBE och Markaryds kommun som &gs av de bada
i en stiftelse. Vetenskapshuset ligger i anslutning till NIBEs huvudkontor. Fastigheten dgs av NIBE och
har renoverats fér minst 18 miljoner kronor’®. Ett viktigt syfte med Vetenskapshuset &r att 6ka in-
tresset for naturvetenskapliga @mnen bland elever i Markaryd och néarliggande kommuner. Det invig-
des i augusti 2021 och ar fortfarande under uppbyggnad.

| Vetenskapshuset finns en Energiutstallning med en interaktiv [armiljé i samarbete med Tekniska
museet i Stockholm, Nobel Prize Museums utstallningar och en interaktiv foreldsningssal med digital
teknik. Ett toppmodernt kemilabb har byggts upp av den valrenommerade kemisten Benny Sédervall
som skankt sitt labb till Vetenskapshuset. Labbet anvands tva dagar i veckan av hans foretag och dar-
utover for lektioner med ungdomar, lektioner som ibland leds av den 80-arige Benny Sodervall. | Ve-
tenskapshuset finns lokaler fér moten i en kreativ miljé. Tanken ar att huset ocksa ska bli en hub for
start ups och kommunens naringslivschef har sin arbetsplats i huset tva dagar i veckan.

8 Olika uppgifter férekommer men klart &r att beloppet uppgar till minst 18 miljoner kronor.
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Makerverkstad, Vetenskapshuset (kdlla: www.vetenskapshuset.se)

"Vetenskapshuset med Nobelutstéllningen satter Markaryd pa kartan” som en intervjuperson ut-
trycker satsningen. Nobelutstallningar finns bara pa fyra platser i varlden, forutom i Markaryd, i
Stockholm, New York och Dubai. Kommunalradet Bengt Germundsson, sa vid invigningen att sats-
ningen pa Vetenskapshuset "visar att ingenting ar omajligt nar naringslivet och det offentliga stravar
framat tillsammans”. NIBEs vd Gerteric Lindquist sdger i samma pressmeddelande att "vi ar dverty-
gade om att vi genom denna satsning kommer att fa se fler ungdomar som upptacker tjusningen i

naturvetenskap och alla mojligheter detta ger. Att Markaryds foretag far en gemensam maétesplats
n79

kommer ocksa att gynna utvecklingen fér bade foretagen och kommunen

BN A

Evenemang vid Vetenskapshuset (kalla: Markaryds kommun)

De tre motesplatserna Tillvaxt Markaryd, c/o Markaryd och nu senast Vetenskapshuset bidrar till att
foretagsklimatet i Markaryd far en hog placering i Svenskt Naringslivs arliga rankingar av féretagskli-
matet i landets 290 kommuner. P4 méten arrangerade av dessa tre organisationer traffas

9 Texten om Vetenskapshuset &r till delar himtad frén Vetenskapshusets information infér invigningen den 25
augusti 2021.
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kommunens foretagare och representanter for kommunen for mingel, informationsutbyte och han-
tering av gemensamma fragor.

Den ideella sektorn

Tillsammans gor vi varandra béttre. Det ar enligt en av vara intervjupersoner mycket om det som det
handlar. “Det har vaxt fram en spelplan, en modell, ett tdnk éver vad vi kan gora tillsammans”. Det
ar en bild som kommunen, naringslivet eller den ideella sektorn inte far glomma som intervjuperso-
nen uttrycker det. Det framhalls att manga, ocksa féretagare, ar engagerade i eller har anknytningar
till den ideella sektorn, till exempel som friidrottsledare och fotbollstréanare. | Markaryd liksom i
andra delar av landet ar dock utvecklingen att det blir allt svarare att fa personer att engagera sig i
foreningslivet och i andra delar av den ideella sektorn.

Efter motet om foretagsklimatet med féretagare varen 2003 samlade kommunen féreningslivet och
stallde fragan hur man kunde hjélpas at for att genomféra olika projekt. Nastan alla foreningar enga-
gerades. De stora foreningarna i kommunen ar fotbollsklubbarna, men ocksa kommunens gymnas-
tikforening ar aktiv och kommunen har ett relativt omfattande kulturliv med konstféreningar och en
livaktig kulturskola med musikskola.

| Markaryds kommun har det investerats i konstgrasplaner dar kommunen statt for plastgraset me-
dan féreningarna statt foér underlag med mera. Detta upplagg bérjade man med tidigt pa 2000-talet
for att stimulera klubbarnas eget engagemang. Upplagget har tillampats for de tre konstgrasplaner
som finns i kommunen. Man har delat pa kostnaderna. Liknande upplagg har anvants med andra for-
eningar.

Det ar som en intervjuperson framholl lattare att fa personer i kommunens mindre samhallen enga-
gerade. Pa den lilla orten &r man van att fa kdmpa. ”Alla var med och kdpte en kvadratmeter av gras-
planen pa ett stalle”. Det starka engagemanget kan ocksa kopplas till tidigare kommunsammanslag-
ning som gjort att man kanner sig forférdelade.

En férdel som Markaryds kommun har &r att det finns en lokal Sparbank som hjalpt till med finansie-
ring och sponsring av olika projekt och aktiviteter. Sparbanken Markaryd har varit med och finansi-
erat de tre konstgrasplanerna i kommunen. Banken har ocksa bidragit med pengar till bowlinghallen
och Sparbankshallen.

Det ar ocksa vanligt att kommunens foretag bidrar genom sponsring av foreningslivet. Ytterligare ett
exempel pa engagemang lokalt ar de ICA-handlare i Markaryd som satsat pengar i en “pantbank” dar
ungdomar kan lana idrottsutrustning. En lokal sportaffar fick leverera utrustning till inképspris och
verksamheten ombesoérjs av kommunen.

Privatpersoner ger tillbaka

Det finns manga personer i och utanfor naringslivet i Markaryd som pa olika satt ar engagerade i
kommunens utveckling, bland annat i foreningslivet och i organisationer som Tillvdxt Markaryd och
c/o Markaryd. Styrkan &r att manga ar med i arbetet med att lyfta Markaryd. Nagra bidrar darutover
till kommunens utveckling genom investeringar i olika verksamheter med egna pengar. | flera fall
med mycket stora belopp.

Flera i nuvarande och tidigare ledning i NIBE har genom NIBEs positiva utveckling byggt upp person-
liga tillgangar som de anvander for att ge tillbaka till kommunen Markaryd. Genom sina starka
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kopplingar till Markaryd kan de gora filantropiska insatser utan att deras avsikter blir ifragasatta.
Personerna ar Gerteric Lindquist, Christel och Staffan Fritiofsson, Benny Torstensson, Leif Gustavs-
son och Stig Svensson som var med vid kdpet av NIBE 1989.

Gerteric Lindquist har varit vd for NIBE sedan 1988. Han dger och har renoverat de lokaler dar
Graddhyllan Lantcafé bedriver café- och restaurangverksamhet sedan 2008. Det ar en besoksplats
for manga.

Na&r prastgarden i Markaryd var till férséljning kdpte Gerteric Lindquist och hans hustru garden. Det
ar ett gammalt landmarke dar kungar traffats. De har aterstéllt prastgarden lite tidstypiskt. Hur den
ska anvandas har de inte bestamt.

Christel Fritiofsson har arbetat pa NIBE sedan hon tog studenten. Hon har arbetat med ekonomiska
fragor nara vd Gerteric Lindquist och tidigare finanschefen Leif Gustavsson. Hon ar nu Investor Relat-
ions Manager for NIBE Group. | mitten av 2010-talet kopte hon ett nedlagt tagstationshus i centrala
Markaryd. Huset héll pa att forfalla. Det hdr dr inte min kommun I&r hon ha sagt, rev stationshuset®
och byggde upp en kopia pa den gamla platsen. Det var en familjedréom att skapa ett mysigt stélle
med inspiration fran resor i Europa. Hon ville géra nagot for Markaryd. | det nya ”stationshuset”
finns Restaurang Perrongen med café, restaurang och butik. Restaurang Perrongen &gs av Christel
Fritiofsson och drivs av en hennes doéttrar. Restaurangen far liksom Graddhyllan Lantcafé goda om-

domen i Tripadvisor for saval mat som miljo.

Staffan Fritiofsson har engagerat sig i och bidragit med pengar for att tillsammans med en museifor-
ening rusta upp den gamla jarnvagen pa strackan Markaryd - Traryd for att gora den till en turistattr-
aktion.

Restaurang och butik Perrongen (kalla: www.thefork.se)

Benny Torstensson, tidigare HR-chef pa NIBE, har byggt ett Musikhus i Markaryd. Byggnaden, en
gammal bilverkstad, hade statt tom i tio ars tid ndr Benny Torstensson bestdmde sig for att skapa ett
musikhus och kdpte byggnaden. Hans pappa var musiklarare och han spelade sjalv professionellt i en

80 Byggnaden skulle renoveras men visade sig inte vara méjligt.
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orkester i unga ar. Férutom en konsertlokal med plats fér drygt 300 askadare finns lektionsrum foér
Musikskolan i Markaryd som ar en del av kommunens kulturskola och ett museum med Markaryds
musikhistoria. For Benny Torstensson ar det viktigt att ungdomar ges mojlighet till annan sysselsatt-
ning an att spela fotboll.

e J '\4&0
Musikhuset (kalla: www.musikhusetimarkaryd.se)

Benny Torstensson har darutover tillsammans med tva kollegor fran NIBE-tiden, Leif Gustavsson och
Stig Svensson, satsat pengar for att renovera Hembygdsparken i Markaryd. En ny scen, serveringslo-
kaler och toaletter har byggts. Satsningen pa Hembygdsparken blev fardig sommaren 2022. Deras
engagemang gar utover ekonomiska bidrag, de arbetar ocksa for att parken ska bli besokt, att den

ska vara barnvanlig, att ungdomar ska komma dit och att evenemang genomfors.

o

T

Hembygdsparken i Markaryd (foto: Jerry Gladh)
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De privata projekten drivs av ett patos for Markaryd och ar viktiga projekt for Markaryds framtid. In-
vesteringarna har gjort Markaryd till en battre plats att bo pa och for turister att besoéka. Investering-
arna paverkar direkt och indirekt foretagsklimatet positivt i Markaryd och paverkar ocksa andra att
engagera sig som samhallsbyggare.

Kommunen och naringslivet sitter inte i kna pa varandra

| Markaryd hade Stromsnas bruk under sin storhetstid ett stort inflyttande éver kommunen. Tid-
ningen Dagens Samhalle har publicerat en artikel om hur beroende landets kommuner ar av ett enda
foretag®l. Markaryd ligger bland topp tio genom NIBE med 1 400 anstillda. Det &r inte manga kom-
muner i landet som har ett féretag med fler anstéllda &n kommunen. Det gor att kommunen skulle
kunna vara starkt beroende av NIBE och lyhérd for foretagets 6nskemal. Andra kommuner ndmns
som exempel dar kommunen inte kunnat sta emot det i kommunen dominerande féretagets 6nske-
mal nér det inte varit basta I6sningen fér kommunen.

NIBE ar i fird med att genomfdra mycket stora investeringar i nya lokaler. Aven om investeringarna
ar valkomna skulle de kunna medféra problem for kommunen. Inget tyder dock pa att sa skulle vara
fallet. Det finns enligt flera kéllor en tydlighet fran NIBEs ledning att man inte ska bli ett nytt bruk.
Foretaget ska inte stélla en massa krav pa kommunen och man ska goéra ratt for sig. Flera exempel pa
det ndmns under intervjuerna. Kommunen och NIBE har olika uppdrag som var och en ska skota pa
bdsta satt.

Kommunalradet Bengt Germundsson och NIBEs vd Gerteric Lindquist sdgs samarbeta mycket bra vil-
ket varit gynnsamt fér Markaryds utveckling. Hade dessa i kommunen mycket centrala personer
kommit pa kant med varandra hade férutsattningarna fér kommunens utveckling och féretagsklima-
tet kunnat vara radikalt sémre.

Ocksa fran det 6vriga naringslivet i Markaryd finns som ovan kommenterats en realistisk syn pa vad
en kommun far och kan géra. Kommunen har ocksa styrkan att sdga ifran och véljer alternativ som &r
bra bade for kommunen och foér naringslivet. Det som aterkommer i manga intervjuer ar att det ar
viktigt att bada sidor forstar varandra, att man forstar att man har olika roller och inte ska sitta i kna
pa varandra.

Markarydsmodellen

Markarydsmodellen har blivit ett uttryck. Den lyfts fram vid vara intervjuer men nagon klar definition
finns inte. Modellen ar vad man sjalv fyller den med som en féretagare sdger och att det inte finns
tva personer som beskriver den med samma ord. ”"Det ar svart att sdtta ord pa den”. Andemeningen
ar dock densamma.

Det som lyfts fram &r att man &r en gransbygdsregion med en speciell historia som gjort att man fatt
klara sig sjalv. Det finns en uppfattning att man ska géra saker tillsammans och att det gar. Man
skapar det man sjalv vill ha. ”Sjalv ar basta drang”. Men att envist halla fast vid ordspraket kan dock
vara farligt. En intervjuperson uttrycker lite mer kritiskt att féretagarna i Markaryd "borde 6ppna
o6gonen och se utanfor sina egna fyra vaggar”. Kommentaren ar kopplad till vad foretag i storstader
gor for att rekrytera och behalla personal. Vill man attrahera arbetskraft maste man se vad man er-
bjuder pa andra stallen.

81 Dagens samhille 2022-02-14
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Vad som ocksa lyfts fram av intervjupersoner ar avstandet till Vaxjo. Hade Vaxjo legat ndrmare hade
forutsattningarna varit annorlunda. Myndighetspersoner och regionala politiker aker inte 11 mil fran
Vaxjo for att ”lagga nasan i blot”. Markaryd gar darfor lite “under radarn”. ”Det &r inget att sticka un-
der stol med”. Kommunalradet Bengt Germundsson exemplifierar med ett strandskyddsarende att
det ocksa kan vara tvartom. Det hade varit lattare att fa ett positivt beslut i Vaxjo for dar sitter tjdns-
temannen pa Lansstyrelsen och kan se problemet. Efter en del turer |6ste det dock sig.

En tredje faktor ar férebilder. Det finns manga personer i Markaryd som visat att det gar att driva
foretag framgangsrikt. Personer pa NIBE ar bra exempel pa det, men ocksa andra har visat att det
gar. Det finns en positiv mentalitet i Markaryd, man 6nskar inte att grannen ska misslyckas, vilket
man gor pa andra stéllen. Sa ar det inte i Markaryd, dven om det ocksa i Markaryd kan finnas sadana
inslag som en intervjuperson uttrycker det. Personen som varit verksam i en annan kommun sager
vidare att man dér aldrig var beredd att géra nagot utan egen vinning, egensyftet var alltid storre. |
det omvanda ligger att man ska vara 6dmjuk, att man lyckénskar varandra och ar inkluderande.
”Hjalper man andra som skolor och féreningar far man mycket tillbaka”. En annan person uttrycker
det som ”att har man skott sina kort ratt och kimpat ar man véal ansedd och plockas in i olika sam-
manhang. Man blir belénad. Det ar en arbetskultur i Markaryd. Valdigt mycket tyskt, ordnung, ord-
nung. En arbetskultur”.

En ytterligare faktor i Markarydsmodellen ar att en by inte kan vara for stor for da blir man inte igen-
kdnd av alla och inte heller for liten for da 6verlever inte affarerna. Det ar en viktig skillnad mellan
Markaryd och manga andra kommuner.

Markaryds motto ar “Mojligheternas Markaryd -Tillsammans goér vi varandra battre”. | en annan
kommun skulle det inte uppfattas som sant men det gor det i Markaryd. Mottot betyder nagot, ett
mind set. Narhetsprincipen och att det finns en lyhérdhet ar andra aspekter. "Vi kanske inte tanker
lika men vi mots i olikheter. Det ger slagkraft. De goda samtalets metodik, dven om det kan vara
harda ord ibland. D3 blir man lite tjurig”.

| tidigare avsnitt har vi lyft fram att foretradare for kommunen framhaller att kommunens synlighet
och narvaro bland féretagarna ar viktig. Man framhaller ocksa med emfas att kommunen ar dar for
att hjalpa, inte stjalpa. Det ska genomsyra handlaggningen av olika arenden och den service kommu-
nen tillhandahaller. Snabbhet och enkelhet ska kdnneteckna foretagarnas och allmanhetens kontak-
ter med kommunen. Det ar béattre att snabbt fa ett nej pa en ansékan pa ett bygglov an att drendet
bara blir liggande. En foretagare aterkommer till ordet forenkla tre ganger i samma mening som en
viktig roll fér kommunen. En annan foretagare i ett mycket litet féretag sdger att kommunen fors6-
ker lyssna pa alla foretag och hjalper till med kontakter. De har sjalva fatt en sddan hjalp. Den forra
och nuvarande néringslivschefen kan beskrivas som pollinerare som genom att standigt vara ute
bland kommunens féretag blir informationsspridare.

Ett ytterligare exempel pa att foretagare uppfattar foretagsklimatet positivt ges av Torbjorn Ranta
som ar vd for foretaget Arctic Roe of Scandinavia. Han bor inte i Markaryd utan i Stockholm och har
under manga ar arbetat for finansbolag och med affarsutveckling i bland annat Ryssland. Dar sag han
hur man producerade svart (rysk) kaviar och ténkte att det skulle han kunna gora i Sverige. Drygt ett
decennium senare blev tanken verklighet. Slumpen och lediga lokaler gjorde att verksamheten ham-
nade i Stromsnasbruk. Han har bara positiva ord att sdga om féretagsklimatet i Markaryd. ”"Déar upp-
muntrar man nyforetagande. Kommunalradet Bengt Germundsson och néaringslivschefen Bengt-
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Goran Soderlind kom till var invigning. Vi ar ett litet féretag men kommunledningens intresse
stracker sig ocksa till 0ss”. "Trevligt nar naringslivschefen kommer forbi och tackar oss for att vi for-
soker starta ett nytt foretag. Det ar nog inte for inte som Markaryd ar en ledande féretagskommun.
Man har tankesattet. Kommer man till andra stéllen i varlden mots man av kravlistor”.

Kommunen, enskilda individer och foretag har tillsammans skapat det goda foretagsklimatet i Mar-
karyd, det ar inte bara kommunens fortjanst. Ska féretagsklimatet bli bra maste ocksa andra bidra.
En intervjuperson goér jamforelsen med ett fotbollslag med en malvakt som forstor allt genom att
slappa in manga skott. “Man maste arbeta som ett team”. Med detta sagt &r man som ovan framgatt
klar 6ver att kommunen och néaringslivet har olika roller, man vet var granserna gar och att man inte
ska sitta i knd pa varandra. Det ar uttalanden som aterkommer i vara intervjuer.

| Markarydsmodellen ingar flera motesplatser som beskrivits i tidigare avsnitt. Tillvaxt Markaryd har
funnits i drygt 20 ar, c/o Markaryd &r inne pa sitt sjunde &r och 2021 invigdes Vetenskapshuset.
Dessa organisationer ar viktiga motesplatser for kommunens féretagare, for informationsutbyte och
for att kommunen och néaringslivet ska agera gemensamt i olika fragor. En tidigare ordférande i c/o
Markaryd beskrev sin roll som en brobyggare.

Det finns sammanfattningsvis ingen enkel och klar definition av Markarydsmodellen. Man beskriver
den lite olika men det som aterkommer i intervjupersonernas beskrivningar av modellen dr gemen-
samma varderingar; samarbete, man ska gora ratt for sig, tillsammans blir man battre, inkludering,
en arbetskultur, ddmjukhet, vana att klara sig sjalv och handling. Detta kombinerat med hur kommu-
nen arbetar som beskrivs med orden tillganglighet, lyhordhet, service minded, snabbhet och 16s-
ningsorienterad ger en bra grund for det av féretagarna upplevda goda féretagsklimatet i kommu-
nen.

En fraga som kan stéllas 4ar om Markarydsmodellen sitter i vaggarna” eller om den ar starkt kopplad
till enskilda personer med de risker det innebar. Den politiska ledningen i kommunen har varit den-
samma i tva decennier, ett par av de ledande personerna pa NIBE har varit i foretagets ledning dannu
langre. Andra har lamnat av aldersskal men ar fortfarande aktiva i kommunen. Ett svar ar att "Mar-
karydsmodellen” naturligtvis ar personberoende men att personforandringar har skett och modellen
verkar besta. Tillvaxt Markaryd hade en mycket drivande person som styrelseordférande i mer an
femton ar men sedan nagra ar tillbaka har styrelsen en ny ordférande. Flera yngre foretagare ar en-
gagerade i styrelserna for Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd och kommunen har sedan nagot ar
tillbaka en ny néaringslivschef, en néringslivschef som blev inskolad pa jobbet under ett par ar nar han
var chef for kommunens miljo- och byggenhet. Bengt Germundsson sitter efter valet 2022 kvar som
kommunstyrelsens ordférande och kommunalrad under ytterligare en mandatperiod.

Fornyelse och kontinuitet pa personplanet innebér sannolikt att Markarydsmodellen atminstone un-
der ytterligare 6verskadlig tid kommer att vara viktig for Markaryds utveckling och for foretagsklima-
tet dven om den som andra modeller kan behdva anpassas till férandringar i verkligheten.

En bra grund for fortsatt utveckling

Om framtiden ar det svart att ha bestamda uppfattningar. Oférutsedda hindelser kan radikalt for-
andra forutsattningarna for kommunens féretagsklimat och bryta en positiv utveckling for naringsli-
vet i Markaryd. Forutsattningar verkar dock finnas for en fortsatt positiv utveckling.
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Kommunens storsta foretag NIBE &r i en bransch dar efterfragan till foljd av kraven pa effektivare
energiutnyttjande blir allt starkare vilket innebar en 6kad efterfragan globalt pa foretagets produk-
ter. NIBE investerar stort i Markaryd och ska under de narmaste aren anstalla ytterligare 5-600 per-
soner. Stommen Group med Brafab bygger ett nytt huvudkontor i kommunen med 90 nya arbets-
platser som kommer att vara pa plats om nagot ar. Ocksa andra foretag expanderar. Det skapar
framtidstro.

Det finns naturligtvis en risk att i en kommun ha ett sa stort foretag som NIBE. Nya dgare kan flytta
hela eller delar av verksamheten fran Markaryd. Det som talar emot det atminstone i ett kortare
perspektiv ar att féretagets A-aktier dgs av personer som var med och tog 6ver foretaget och som
kanner starkt for kommunen®, Féretaget har under drens lopp gjort omfattande investeringar i Mar-
karyd och ar i fard med att genomfdéra ytterligare mycket stora investeringar i kommunen. Intervju-
personer utanfor NIBE sdger att ledningen haller pa att investera fast foretaget i Markaryd.

Markaryds kommun ar trots, eller pa grund av, sin litenhet en kommun med mycket stor inpendling.
Over 2 100 personer som bor utanfér Markaryd far sin utkomst fran féretag i kommunen eller som
kommunanstallda och med de nya satsningarna i naringslivet kommer inpendlingen att ytterligare
Oka. Kompetensforsérjning ar naringslivets stora utmaning. Det positiva ar att det inom ett ndrom-
rade finns en stor befolkning med personer som valjer att pendla till Markaryd for arbete. En for-
hoppning hos kommunledningen ar att en del av de som bor utanfér kommunen men arbetar i Mar-

karyd ska valja att ocksa bosatta sig i kommunen.

Aven om ménga som arbetar i Markaryd féredrar att bo i Laholm och Halmstad, ndrmare havet, finns
forutsattningar for fortsatt befolkningsokning i Markaryd genom att det skapas manga nya arbetstill-
fallen men ocksa darfor att kommunens attraktivitet som boplats 6kat under senare ar genom byg-
gande av nya bostader, tillgang till olika fritidsaktiviteter och genom att personer som var med vid
overtagandet av NIBE i slutet av 1980-talet ger tillbaka genom stora investeringar som 6kat Marka-
ryds attraktivitet som boendemiljé och beséksmal. En foéretagare som inte bor i Markaryd upplever
att manga andra kommuner har en mer offensiv hallning nar det géller boende- och stadsmiljé an
vad Markaryds kommun har. | Markaryd ar det enligt foretagaren inte framst kommunen som driver
utvecklingen av sjalva samhallet, utan privatpersoner som gor det med egna pengar.

Manga i naringslivet har ett starkt engagemang for kommunens utveckling bland annat genom orga-
nisationer som Tillvaxt Markaryd, c/o Markaryd och nu senast Vetenskapshuset som &r viktiga are-
nor for det goda foretagsklimatet i Markaryd. De ar motesplatser for foretagare i kommunen och
mellan kommunen och naringslivet och ar en del av Markarydsmodellen.

Gerteric Lindquist har varit vd pa NIBE sedan 1988, det vill sdga i narmare 35 ar. Féretaget ar borsno-
terat sedan 1997. Att vara vd for ett borsnoterat foretag i s manga ar och dven efter det att han
fyllt 70 ar sager mycket om hans formaga att leda och utveckla NIBE och om hans karisma som besk-
rivs som mycket stark. NIBEs utveckling under hans ar som vd har betytt oerhort mycket fér Marka-
ryd. NIBEs och Gerteric Lindquists engagemang fér Markaryds kommun i Vetenskapshuset, Gradd-
hyllan Lantcafé och i andra projekt dr ocksa en foérebild for andra foretagare i kommunen.

82 Som vi skrivit kan A-aktier drvas av bréstarvingar. Om de ska siljas gérs de férst om till B-aktier med mindre
rostinflytande.
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Det som ocksa kdnnetecknat Markaryd ar kontinuitet och stabilitet i den politiska ledningen. Bengt
Germundsson tilltradde efter valet 2002 som kommunalrad och kommunstyrelsens ordférande. Han
ar personvald och valdes om vid valet 2022 i vilket KD fick 38 procent av résterna. Han har tillsam-
mans med andra politiker och tjansteman i kommunen arbetat langsiktigt for att forbattra forutsatt-
ningarna for naringslivet och foretagsklimatet i kommunen

En sammanfattning

Vi har i detta kapitel redovisat hur politiker, tjansteman och foretagare i Markaryd tillsammans age-

rat for att forbattra det lokala foretagsklimatet. Det som ar vart att lyfta fram ar att foretagsklimatet
efter inledande forbattringar ytterligare forbattrades. Det understryker att arbetet med att forbattra
en kommuns féretagsklimat inte dr en quick fix utan att forbattringar uppnas genom en rad atgarder
och processer under manga ar.

Ett urval produkter fran Markarydsfoéretag (kalla: webbplatser for féretagen Tryckta, H-Tryck, NIBE,
Konecranes Lifttrucks, Lindvalls chark samt Johanson Design)
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Vi har i denna rapport lyft fram att ett bra lokalt foretagsklimat inte bara beror pa vad kommunen
gor utan ocksa pa hur foretagen och foretagarna agerar. Vi har visat pa NIBEs betydelse som motor
och forebild, att det i Markaryd finns en entreprendrsanda och en positiv foretagaranda dar man in-
kluderar och stottar varandra. Ocksa andra aktérer i civilsamhallet har varit och ar viktiga for fore-
tagsklimatet i Markaryd.

Vad som kanske speciellt utmarker Markaryd och som bidragit till det goda féretagsklimat ar de are-
nor, motesplatser, som finns i kommunen; Tillvaxt Markaryd och systerorganisationen c¢/o Markaryd.
Dessa bada organisationer ar motesplatser for foretagare i kommunen, men ocksa mellan naringsli-
vet och kommunen. Det &r organisationer som skapats av foretagare for foretagare men med repre-
sentation for kommunen i organisationernas styrelser. Frukostmoten och styrelseméten &r arenor
for utbyte av information. De bada organisationerna och framfor allt da den aldre, Tillvaxt Markaryd,
har tillsammans med kommunen agerat for att paverka regionala och nationella beslutsfattare.
Bland annat har man gemensamt agerat for forbattrade kommunikationer éver kommun- och lans-
gransen. Sedan sommaren 2021 finns en tredje arena, Vetenskapshuset, som motesplats for kom-
munens féretagare och andra aktorer i och utanfor Markaryds kommun. Verksamheten ar fortfa-
rande under uppbyggnad nar detta skrivs hdsten 2022.

Manga foretagare i Markaryd kan genom sitt agerande beskrivas som samhallsbyggare. Man har
agerat for att utveckla platsen, kommunen Markaryd. Manga har varit aktiva i den rollen under
manga ar. Det som dartill kdinnetecknar Markaryd &r att finns ett antal personer i kommunen som
genom NIBEs utveckling har byggt upp ett betydande eget kapital och som ger tillbaka till kommu-
nen genom olika investeringar, investeringar som utan tvekan innebar ett lyft fér Markaryd och for
de som bor i kommunen. Att man ger tillbaka som man gjort ar inte givet. Man har gjort det for att
man kanner for platsen Markaryd och vill bidra till en positiv utveckling.

Ett bra foretagsklimat ar ett samspel mellan olika aktérer; kommunen med dess politiker och tjans-
teman, foretag och féretagare och andra aktorer i civilsamhéllet. Det sammanfattas bra i kommu-
nens motto “Tillsammans gor vi varandra battre” och i de varderingar som aterkommer i vara inter-
vjuer med foretagare om 6dmjukhet, att det ar OK att tjdna pengar, att man ska hjalpa varandra och
i kommunens mantra att man ska hjalpa i stéllet for att stjalpa.
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Kapitel 6 Best Practice

| detta kapitel har vi med underlag fran vara intervjuer samlat tolv exempel pa best practice som po-
sitivt paverkat foretagsklimatet i Markaryd. Dessa exempel pa best practice, pa aktérer och deras
aktiviteter, processer och arenor/ moétesplatser, skulle kunna finna efterféljare i andra kommuner
med likartade forutsattningar som Markaryd, men ocksa i kommuner med andra férutsattningar. Det
ar viktigt att papeka att det ar den sammantagna effekten av vidtagna atgarder som lett till ett for-
battrat foretagsklimat — enskilda atgarder ar viktiga men det &r olika atgarder som tillsammans resul-
terat i den stora positiva forandringen. Det ar ocksa viktigt att papeka att de exempel pa best
practice som vi har redogor for i manga fall inte kan kopieras rakt av. Som i Markaryd ar det viktigt
och anpassa atgarderna till lokala férutsattningar.

Markaryds motto “Mojligheternas Markaryd - Tillsammans gor vi varandra battre” ar ett motto med
innehall. Det ar inte en tom slogan. | Markaryd finns som vi beskrivit ett val fungerande samarbete
mellan féretagen och mellan kommunen och naringslivet vilket &r grundbultar for ett bra foretagskli-
mat. Ett bra foretagsklimat bygger pa att man talar med varandra, pa inkludering och positiva attity-
der, pa fortroende for ledande politiker och tjansteman, pa bra kommunal service och bemdtande
och pa kontinuitet i kommunens agerande.

Tre motesplatser mellan kommunens féretag men ocksa mellan kommunen och néaringslivet dr som
namnts av betydelse for det positiva foretagsklimatet i Markaryd; Tillvaxt Markaryd, c/o Markaryd
och Vetenskapshuset. De tre organisationerna manifesterar att kommunen och naringslivet kan gora
saker tillsammans.

| kapitel 5 och i detta kapitel med exempel pa best practice lyfts ett antal individer fram for att de
har varit viktiga for det forbattrade foretagsklimatet i Markaryd. Med detta sagt ska framhallas att
manga andra inte namngivna personer har bidragit till det positiva foretagsklimatet. Ett bra foretags-
klimat skapas inte av nagra fa personer, det ar resultatet av manga personers agerande, dven om
nagra betytt och betyder mer dn andra som igangsattare, brobyggare och pollinatérer.

Best practice — exempel 1: acceptera daligt 1dge och borja atgarda

Ett forsta exempel pa best practice som vi vill lyfta fram ar att kommunledningen accepterade att
foretagen upplevde att foretagsklimatet var daligt. | stallet for att férneka problemet och komma
med bortfoérklaringar till den daliga placeringen i Svenskt Naringslivs ranking 2002 tog kommunled-
ningen till sig att foretagsklimatet i Markaryd inte var bra och behdvde forbattras. Det dr annars inte
ovanligt att kommunledningar séker bortforklaringar till en dalig eller forsamrad ranking. Det gjorde
man inte i Markaryd. | stallet bjéd kommunledningen tillsammans med Svenskt Néaringsliv in foreta-
gare i kommunen for att under en heldag prata om féretagsklimatet och hur det kunde forbattras.

Ett 60-tal féretagare deltog pa motet dar kommunledningen hade bestdamt sig for att inte inta en for-
svarsstallning, utan var dar for att lyssna. Manga kritiska synpunkter framfordes pa foretagsklimatet
men ocksa mer generellt pa kommunen. Kommunledningen sammanstallde synpunkter och forslag
pa férbattringar och borjade leverera. En del saker som togs upp var enkla att atgdrda och efter att
de atgardats aterkopplade man till deltagarna for att informera om vad som var genomfért. Kommu-
nen hade ocksa en dialog med foreningslivet som utmynnade i “Markaryds utvecklingsplan” med
forslag pa mer eller mindre enkla atgarder for forbattringar som att snygga till pa olika stallen i kom-
munen.
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Best practice — exempel 2: forbattringar maste fa ta tid

Motet med foretradare for naringslivet blev startpunkten for ett forandringsarbete som har beskri-
vits i kapitel 5. Under motet och tiden darefter lades grunden for mycket av det som kdnnetecknar
foretagsklimatet i Markaryd i dag, nastan 20 ar senare; synen pa naringslivet, forbattrad kommunal
service, kommunikation och samarbete.

Vad som ar viktigt att framhalla ar att foérbattringar av en kommuns féretagsklimat inte dr nagon
quick fix. Nagra snabba enkla atgarder ar inte |6sningen. For ett forbattrat foretagsklimat kravs
manga atgérder och processer som pagar under flera ar. Kommunen och naringslivet slog sig inte till
ro efter inledande forbattringar utan arbetade vidare for att vidmakthalla och ytterligare forbattra
foretagsklimatet.

Det kommunalrad som héilsade vialkommen till motet med kommunens féretagare varen 2003 &r
fortfarande kommunalrad i Markaryd 2022 och har omvalts for ytterligare en fyraarsperiod. Han sa-
ger att cirkeln fran 2003 &r sluten. Da var fragan inte bara vad kommunen, utan ocksa vad naringsli-
vet kunde bidra med och vad man tillsammans kunde gora for att féretagsklimatet skulle bli battre.
20 ar senare kan han konstatera att “det ar fantastiskt att se att andra ar med och bidrar. Det ar inte
som for andra kommunalrad att kommunen ska fixa allt. Kommunen kan géra mycket men gor vi det
tillsammans blir det dnnu béattre”. Stabilitet och kontinuitet ar tva andra ord som fangar upp vad som
ledde fram till det radikalt forbattrade féretagsklimatet i Markaryd.

Best practice — exempel 3: stark den gemensamma identiteten

Pa motet med foretagarna varen 2003 var det manga som fragade: “vad star vi for och hur skapar
man en identitet”. Det var fragan som kommunledningen och inte minst kommunens naringslivschef
Bengt-Goran Soderlind tog sig an.

Historiskt var Markaryd en gransregion mot Danmark och den historiska kopplingen har lyfts fram i
kommunens arbete med att synliggora sin identitet. Bilden av Markaryd skulle ha en historisk grund.
Ett inslag i identitetsskapandet var att professor Dick Harrisson engagerades for att berdtta om kom-
munens historia och identitet. Olika arrangemang har darefter genomférts med anknytning till Mar-
karyds historia for att skapa kunskap om historien och stolthet i en kommun med lagt sjalvfortro-
ende. | historieskrivningen finns en kamp mot éverheten och att man ska klara sig sjalv.

En aktivitet som framhalls som sarskilt viktig for det forbattrade foretagsklimatet i Markaryd ar den
massa, Expo Markaryd, som arrangerades av Tillvaxt Markaryd forsta gangen 2004. Massans bety-
delse for foretagsklimatet aterkommer i ett antal intervjuer med féretagare, politiker och tjanste-
man i kommunen. Av nagra intervjupersoner lyfts den fram som en vandpunkt for foéretagsklimatet.
Massan var ett viktigt inslag i arbetet med att starka identiteten och skapa stolthet. P4 méssan, som
blev en publiksuccé, deltog 6ver 100 av kommunens foretag som visade upp vad man producerade.
Manga i Markaryd hade en begransad kunskap om vad kommunens manga féretag gjorde. Nu fick
man i en utstallningslokal se vad féretagen i Markaryd producerade och kunde kinna stolthet. Aren
efter arrangerades ytterligare massor.

Best practice — exempel 4: lyft fram naringslivets betydelse for kommunen
Enligt Markaryds kommunalrad Bengt Germundsson ar det avgorande att ha ett naringsliv som gar
bra, for det &r i naringslivet varden skapas. Har kommunen inte foretag och personer som betalar
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skatt har man inte resurser till vilfarden. Den uppfattningen delas av kommunens socialdemokra-
tiska oppositionsrad Joakim Pohlman.

Att lyfta fram och synliggora naringslivets betydelse ar darfor viktigt for Markaryds kommunalrad.
”Bara att mota politiker som lyfter fram naringslivets betydelse slar nog an en ton hos manga foreta-
gare som kdnner att man inte bidrar sarskilt mycket”. Att framhalla naringslivets betydelse fér kom-
munen gor att féretagarna blir bekraftade. Markaryds kommunalrad sags inte missa ett tillfalle att
beratta hur stolt han ar 6ver naringslivet i Markaryd. | alla kommuner &r ett val fungerande narings-
liv viktigt. Det ar dock langt ifran alla kommunpolitiker som har den insikten. Andra har insikten men
lyfter inte fram betydelsen av att naringslivet skapar arbetstillfdllen och darigenom mojliggér kom-
munens valfardssatsningar. Inte heller omsatts alltid insikten i konkreta handlingar for att stodja det
lokala naringslivet.

Best practice — exempel 5: kontinuerliga moten mellan kommun och foretag

Markaryds kommunalrad framhaller vikten av att vara ute och traffa folk. Han ater darfor vanligen
lunch ute och traffar féretagare i stort sett dagligen. Pa luncher och genom de mdétesplatser som
skapats i Markaryd ar det enkelt for foretagare att traffa honom och stélla fragor, till exempel om ett
bygglov och om ett miljotillsynsdrende, fragor som han kan ta med sig tillbaka till tjanstemannen.
Bengt Germundsson beskriver sig lite som katalysator, oljan i maskineriet, patryckare utifran och in i
organisationen. Denna roll har till och fran uppfattats negativt av en del av kommunens tjdnsteman
och artiklar har forekommit i media om att han allt fér mycket lagger sig i tjdnsteméannens arbete
och detaljstyr Markaryds kommun.

Bengt Germundsson och kommunens tidigare naringslivschef Bengt-Goran Séderlind beskrivs som

ett tandempar, tva personer som “jobbat i lag” i ndrmare tva decennier. Bengt-Goéran Soderlind var
mycket ute pa foretagen for att lyssna. “Vad vill ni att vi ska géra och vad kan vi gora tillsammans”?
Bengt-Goran Soderlind framhaller att lyhérdheten ar viktig, inte att sitta pa méten i kommunhuset.

Nar Bengt Germundsson tilltratt som kommunalrad borjade de tillsammans gora foretagsbesok
varannan vecka. Foretagsbesoken har sedan mitten av 2010-talet ytterligare formaliserats dar led-
ningen fér kommunen varje vecka beséker ett féretag®. Man har métena for att presentera sig och
kommunen men framfor allt for att hoéra foretagarnas forvantningar, fragor och synpunkter som de
kanske inte vill ta upp i andra sammanhang. Besdken valjs pa “kansla”. Ett ar besdkte man manga
mycket sma foretag. For kommunledningen &r det viktigt att ocksa inkludera de sma féretagen och
att traffa foretagarna dar de &r och verkar. Det &r ldttare for dem att beratta om sina problem och
utmaningar och stélla fragor nar “kommunen” kommer till dem, till deras "hemmaplan”. Besoken
signalerar ocksa en forstaelse for foretagens villkor.

Markaryds kommunalrad framhaller att foretagare i mindre féretag kan kdnna det jobbigt att moéta
kommunen och att han déar har en viktig roll. “Jag férstar dig och ditt problem och ska ta det vidare i
var organisation”. Det sdger han sig vara besjalad av. “Jag ar medborgarféretrddare i grund och

83 | gruppen ingdr kommunalrddet Germundsson, ordféranden i Miljé- och byggnadsndmnden och fyra tjanste-
man; naringslivschefen, kommunchefen, miljo- och byggchefen och tekniska chefen.
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botten. Det ar deras fragor jag driver, det kan vara for ett foretag, en forening eller en enskild med-
borgare”.

Bade den tidigare naringslivschefen, Bengt-Goéran Soderlind, och den nuvarande John Karlsson har
”6ronen” ut mot féretagen. John Karlsson var innan han blev naringslivschef chef fér kommunens
Milj6- och byggenhet och var tillsammans med Bengt-Goéran Soderlind ute mycket for att traffa fore-
tagare. Om de horde att nagot var pa gang i ett foretag, till exempel att foretaget fatt en stor order,
tog man kontakt for att héra om ordern innebar att kommunen skulle beroras, till exempel att fore-
taget skulle behoéva ett nytt miljotillstand. Man agerade proaktivt for att det inte det skulle uppsta
problem for foretaget.

Foretagsbesok och méten ute med foretagare har varit viktiga inslag i arbetet for att férandra foreta-
garnas attityder till kommunen. Bengt Germundsson beskrivs som lyssnade och tillganglig. Samtidigt
maste det finnas en “verkstad” kopplad till lyssnandet, annars saknas trovardighet. Bengt Germunds-
son sdger att det ligger i hans personlighet att gora det han sager, en arlighet, en hederlighet. Kan
han inte gora det som 6nskas forklarar han varfor, till exempel att det inte ar kommunen som ar be-
slutsfattare men att han kan hjalpa till med kontakterna i ett drende, till exempel med Lansstyrelsen.
Han framhaller att han ar tydlig med vad han kan gora.

Best practice — exempel 6: bygg 6msesidig forstaelse mellan kommun och foretag

For ett bra foretagsklimat ar Miljo- och byggnadsnamnden och de tjansteméan som arbetar med fra-
gor som tas upp i namnden centrala. Nar foretagsklimatet i kommunen skulle férbattras var det for
den nya kommunledningen darfor viktigt att fa ett nytt tank inom miljé- och byggsidan. Arbetet har
varit en process med successiva forbattringar. Det har "varit ett standigt pagaende arbete, ett stan-
digt nétande” som en intervjuperson uttryckte det.

Personal pa Miljo- och byggenheten sa att man var med pa baten nar man arbetade med ett projekt
om servicegarantier kring millenniumskiftet men rodde manga ganger inte at samma hall som kom-
munledningen, bland annat darfor att enheten hade chefer som inte var pa samma linje. Det blev en
tio-tolvarig kamp for att successivt fordndra attityderna inom namnden och pa Miljé- och byggen-
heten. Under 2000-talet var man praglad av myndighetsuppdraget och inte att vara radgivande och
stédjande. Att fordndra attityderna och férbattra servicen jobbade kommunledningen mycket med,
man tryckte pa och uppmuntrade politikerna i nAmnden att férdandra hanteringen av miljé- och bygg-
drenden. Kommunledningen menade att det gick att forena regelefterlevnad med bra service till f6-
retagen och medborgarna. Det ledde vid tillfallen till konflikter.

Tommy Andersson blev ordférande i Miljo- och byggnamnden 2013, férst som erséattare och fran
2014 som ordinarie. Nar han tog 6éver som ordférande fanns det personalproblem pa Miljé- och byg-
genheten som behévde atgardas. Det blev enligt honom lite kaos men efter en nagot rorig tid blev
det battre och riktigt bra nar John Karlsson tilltrddde som ny chef i januari 2018. De hade en samsyn
pa hur arbetet skulle bedrivas och en bra dialog.

Tommy Anderssons har i sitt yrkesliv arbetat som bankman och ar darfor van att prata med och
lyssna pa féretagare. Nar han tilltradde som ordférande var installningen att foretagen "far vanta”,
drendena fick ta sin tid. Det ar dndrat, kan ett drende klaras av pa fem dagar sa gér man det. Det
synsattet genomsyrar nu organisationen. En snabb handlaggning ar viktig for naringslivet. Pa Miljo-
och byggenheten har man darfér kontinuerligt pamint om servicetdnkandet.
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Tommy Andersson framhaller att det i mindre kommuner finns ett ndrmare samarbete mellan na-
ringslivet och kommunen an i storre, men att samarbetet i Markaryd ar exceptionellt. ”Vi lyssnar pa
varandra”, kontaktvdgarna ar korta och man kan ringa en foretagare om det dr nadgot. Detsamma
géller féretagarna som kan ringa kommunen. Tjansteméadnnen nas personligen pa telefon och inte via
en dator dar man ska forklara sitt drende. Politikerna férsoker implementera den kansla de har, de
bor ju i kommunen och vill fa in samma kansla hos tjanstemannen som i flera fall inte bor i kommu-
nen. Ett kvitto pa att man lyckats ar nar man moter nojda foretagare, ett annat ar att man kommer
ut bra i Svenskt Naringslivs rankingar av foretagsklimatet. | det ligger att féretagen har lart sig att
handlaggning av miljé- och byggarenden ar en process och hur kommunen fungerar. Omvant har
kommunen lart sig hur foretagen fungerar.

Att jobba nara foretagarna gor att eventuella problem kan undvikas. Ett exempel ar att foretaget Ko-
necranes Lifttrucks ville bygga lite annorlunda &n detaljplanen tilldt. Man samlade en eftermiddag
alla féretagen runtomkring Konecranes, informerade om hur féretaget ville bygga och fragade om
det var OK. Det tyckte de ndrvarande och det I6ste sig. Det ifragasattes om man kunde gora sa men
Tommy Andersson tyckte att det var vart att prova. Han har anvant samma foérfaringssatt for ett an-
tal NIBE-projekt — alla far samma information vid ett och samma tillfalle, man far komma till tals och
da brukar det l6sa sig.

Best practice — exempel 7: snabb handlaggning och hjalpa i stallet for att stjalpa
Hjalpa i stallet for att stjdlpa ar en aterkommande beskrivning av hur man arbetar i kommun med
fragor som ror milj6- och bygglovsdrenden. ”Vi som politiker och tjansteman maste forsta att vi ar
finansierade av de som bor har och av naringslivet. Men det far aldrig vara sa att det &r naringslivet
som styr. Vi ska inte sdga ja till allt”. Tjanstemannens och politikernas roll ar att forséka hitta 16s-
ningar tillsammans med féretagen och att ha en snabb handlaggning med god aterkoppling. Ett
snabbt besked ar bra dven nar det ar negativt.

For att hitta ratta I6sningar kan tidiga kontakter och dialog underlatta. Man vill forséka hjalpa foreta-
gen att gora ratt fran borjan. Onskar ett foretag exploatera mer och hogre dn vad detaljplanen med-
ger underlattas handlaggningen av en dialog om vad som &r viktigast sa att man kan utga fran det.
Det sparar handldggningstid och det ar uppskattat nar tjansteméannen tar kontakt fore foretaget ska
lamna in sin bygglovsansdkan. Man later inte drendena I6pa for att sedan komma med negativa be-
sked, vilket drar ut pa handlaggningstiderna.

Tjanstemannen lyfter ocksa fram att man ska vara sa pedagogisk som majligt vid kontakter med fo-
retagen sa att de forstar vad som géller. “Man vill inte vara en byrakrat som bara sager ja eller nej,
utan vara behjélplig sa att det blir ratt och regler f6ljs”. Agerandet ska karakteriseras av framatanda,
serviceanda, information och kompetens. Féretagare som vi intervjuat instammer i den bild som
kommunens tjansteman ger. Man ar betydligt mer serviceorienterade i Markaryd an i andra kommu-
ner som de har erfarenhet av.

Kommunledningen kan vid behov snabbt mobilisera resurser och agera proaktivt. Ett exempel ar nar
NIBE skulle bygga en fabrik for tillverkning av braskaminer. Tanken var att den skulle byggas inom
det omrade dar det gar en tunnel fran sjon Bolmen, vilket stotte pa patrull. Kommunledningen och
tjansteman satte sig direkt ner med NIBEs vd, Gerteric Lindquist, och hans medarbetare for att hitta
en alternativ plats. Man gick tillsammans igenom vad som skulle bli bast och vad kommunen och
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foretaget kunde gora for att det skulle I6sa sig. Pa den plats som valdes Iag en gammal skjutbana
som maste flyttas. Det innebar att kommunen fick géra en ny detaljplan. NIBE stod for hela kostna-
den for flytten av skjutbanan inklusive sanering av marken. Det var enligt ledningen pa NIBE inte en
kommunal kostnad eftersom féretaget behdvde platsen for bygget av den nya fabriken.

Ett annat exempel ar det tyska foretaget Lechner som letade en plats for etablering langs E4:an mel-
lan J6énkoping och Helsingborg. Kommunen agerade da pa samma satt. Man samlade den kompetens
man hade for att svara pa foretagets fragor, allt ifran markférhallanden och tekniska detaljer till rena
miljotillstandsfragor. Manga fragor besvarades direkt och kunde man inte svara under motet, till ex-
empel for att man behoévde kontakta Lansstyrelsen, aterkom man sa snabbt som majligt med svar.
Foretaget upplevde att man blev bemo6tt mycket professionellt samtidigt som bemotandet var famil-
jart. Det var avgorande for Lechners beslut att etablera sig i Markaryd.

Ett tredje exempel pa resursmobilisering och proaktivt agerande ar NIBEs pagaende investeringar i
Markaryd. Till 2024 ska man bygga en ny fabrik for varmepumpar och lokaler for ett utvecklingscen-
ter. Var tredje vecka traffar naringslivschefen, miljé- och byggchefen, VA-chefen, gatuchefen och
planarkitekten i Markaryds kommun personer fran NIBE for att under ett langre arbetspass ga ige-
nom kommande steg i projekten for att arbetet med de nya lokalerna ska 16pa sa friktionsfritt som
mojligt.

Tjansteman kan vara med pa méten som inte direkt berér dem, atminstone inte da. Detta for att de
ska vara forberedda nar ett darende senare kan aktualiseras. Behovs en VA-anslutning ska man vara

forberedd innan det blir aktuellt. Detta for att de som ska arbeta med fragan senare inte ska kunna

sdga att man saknar resurser. Man ska i sa fall i forvag askat dessa resurser.

Ytterligare ett exempel ar att foretag i Markaryd, daribland nagra snickerier, var missnéjda med hur
kommunen gjorde sina upphandlingar. Kommunen bjod da in lokala féretagare for att beratta om
regelverket och hade en diskussion med dem om vad de tyckte var viktigt att utvardera; pris, kvalitet
och olika certifikat. Foretagen fick en bild av hur regelverk med mera &r styrande for kommunen och
fick ge sin syn pa vad som skulle utvarderas. Ett resultat av motet var att kommunen tog in alla nod-
vandiga dokument om foretagen sa att de inte behdvde tanka pa dessa néar de skulle skicka in anbud.
Darigenom gjorde man det enklare for lokala leverantdrer att limna anbud. Kommunen blev ocksa
uppmarksammad pa att det fanns féretag utifran som inte foljde de regler som kommunen satt upp.
| atminstone ett fall ledde det till att kommunen kravde tillbaka pengar av en leverantor.

Best practice — exempel 8: ortens storsta foretag som motor och forebild

Markaryd har flera framgangsrika, relativt stora foretag. Ett foretag sticker ut mer &n de andra, NIBE.
| kapitel 5 lyfte vi fram foretaget som motor och forebild. NIBE har idag cirka 1 400 anstallda i Marka-
ryd och kommer genom de stora investeringar som gors i en ny vairmepumpsfabrik och ett utveckl-
ingscenter att anstalla ytterligare 5-600 personer i kommunen. NIBEs utveckling har utan tvekan bi-
dragit till en positiv framtidstro i kommunen.

For ledningen i NIBE ar Markaryd en viktig och bra plats for foretaget. Huvudkontoret finns kvar i
Markaryd och produktion har aldrig flyttats till I1dglonelander. Man anlitar i betydande utstrackning
lokala leverantorer och ser positivt pa avknoppningar fran NIBE. | alla dessa avseenden dr man en
forebild for andra foretag i kommunen. Man visar att det &r maojligt att konkurrera med andra fére-
tag i hela varlden med foretagets bas i Markaryd. Ledningen ar ocksa man om att foretagets byggna-
der ska vara val underhallna. Ocksa i det avseendet ar man en forebild for andra féretag.
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Det som darutdver utmaérker ledningen for NIBE dr 6dmjukhet och att féretaget inte ska bli ett nytt
bruk som bestammer i kommunen. NIBE ska gora ratt fér sig och kommunen och féretaget ska inte
sitta i varandras knan. Var och en ska skota sitt pa ett professionellt satt.

Best practice — exempel 9: aktivt samarbete mellan foretagen

Samarbetet mellan kommunens féretag framhalls av intervjupersonerna. Inte bara ledningen pa
NIBE har varnat det lokala naringslivet genom kdp av tjanster och legoarbeten lokalt och genom en
positiv syn pa platsen Markaryd. Det kannetecknar ocksa andra foretagare i Markaryd.

Odmijukhet, inkludering och att man ska hjalpa varandra ar varderingar som aterkommer i vara inter-
vjuer med féretagare i kommunen. Det finns ocksa en entreprendrsanda som manga fatt med sig re-
dan fran barnsben. De flesta foretagare som vi intervjuat har féraldrar som ér eller har varit foreta-
gare. Foretagarna i Markaryd ser positivt pa att andra lyckas och tjanar pengar och lyfter fram att
man ska utvecklas, att man kan gora battre.

Personer i naringslivet i Markaryd bidrar i viss utstrackning med finansiering av andra féretag i kom-
munen®. Ett exempel dr ndgra personer i ndringslivet som ldnade ut pengar till ett byggféretag som
ville bygga bostdader i kommunen nar andra inte ville bygga. Tva av dessa blev sedan delégare i bygg-
foretaget. Ett annat ar en investering i det foretag som producerar svart kaviar, ett tredje kopet av
skogsindustrins konferens- och utbildningsanldaggning, numera Ekebacken Hotell & Konferens. Dessa
investeringar har inte primart gjorts for att man ska tjana pengar, utan kan snarare ses som exempel
pa ett samhiéllsengagemang.

En sammanfattande kommentar ar att det i Markaryd finns utvecklade natverk med mer eller
mindre starka relationer mellan kommunens féretagare. Kommunens litenhet bidrar till att relat-
ioner kan etableras och utvecklas. ”Alla kdnner alla” dven om inte sa manga verkar umgas privat.

Best practice — exempel 10: arenor for samarbete - Tillvaxt Markaryd och ¢/o Marka-
ryd

De tva organisationerna Tillviaxt Markaryd och c¢/o Markaryd har otvetydigt bidragit till det goda fo-
retagsklimatet i Markaryd. Organisationerna har etablerats av foretagare for féretagare, men dar
ocksa kommunen ingar i de bada organisationernas styrelser genom kommunens naringslivschef.
Tillvaxt Markaryd etablerades 2001 och c/o Markaryd 2016 som en systerorganisation till Tillvaxt
Markaryd. Skalet till etableringen av c¢/o Markaryd var att Tillviaxt Markaryd dominerades av tillver-
kande féretag och att man ville na fler féretag inom handeln och besdksnéaringen.

Styrelsemotena i de bada organisationerna ger foretagarna i Markaryd majlighet att lyfta fragor med
kommunen och vice versa for kommunen. Tillsammans har kommunen och néaringslivet genom fram-
for allt Tillvaxt Markaryd drivit olika fragor, bland annat persontransporter pa jarnvag éver kommun-
och lansgransen.

Viktiga inslag i de bada organisationernas verksamhet ar frukostmoten. Tillvaxt Markaryd anordnar
en handfull sadana moten arligen med upp till 150-160 deltagare. Moétena arrangeras pa nagot av
foretagen i kommunen som far presentera sin verksamhet. Sedan vidtar korta presentationer av

84 Vi har inte nagon fullstandig bild 6ver hur vanligt detta ar eftersom vi intervjuat ett begransat antal foreta-
gare.
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aktuella fragor i kommunen. Ett viktigt inslag i frukostmotena ar mojligheterna till mingel mellan f6-
retagare och med politiker och tjansteman i kommunledningen.

De frukostmoten som arrangeras av ¢/o Markaryd dr nedskalade jamfort med de som Tillvaxt Marka-
ryd arrangerar, de fokuserar ocksa pa andra fragor. Under pandemin var man i c/o Markaryd aktiv
med att pa olika satt stddja den lokala handeln och besdksnaringen.

For en utforligare redovisning av de bada organisationerna hanvisas till kapitel 5.

Best practice — exempel 11: Vetenskapshuset — ytterligare en plattform for att framja

foretagandet
| augusti 2021 invigdes Vetenskapshuset i Markaryd som har en stiftelse med NIBE och Markaryds

kommun som agare. NIBE dger den fastighet dar verksamheten bedrivs och lokalerna har renoverats
for minst 18 miljoner kronor. Langt mer enligt vissa intervjupersoner.

Vetenskapshuset ar under uppbyggnad. En del i det koncept som ligger till grund for huset &r att 6ka
ungdomars intresse for naturvetenskap, teknik och matematik. Dar finns nu en energiutstéllning
med en interaktiv [armiljo i samarbete med Tekniska museet i Stockholm, Nobel Prize Museums ut-
stallningar, en interaktiv féreldsningssal med digital teknik och ett toppmodernt kemilabb som delvis
anvands for lektioner med ungdomar. Det finns motesplatser och tanken ar att huset ocksa ska bli en
hub for start ups.

Vetenskapshuset satter Markaryd pa kartan genom att vara en av fyra platser i varlden som har
Nobelutstallningar. De andra ar Stockholm, New York och Dubai.

Best practice — exempel 12: foretagare blir samhallsbyggare

Manga foretagare i Markaryd har utvecklat en stark kansla for platsen Markaryd och engagerat sig i
kommunens utveckling genom bland annat engagemang i organisationer som Tillvaxt Markaryd och
c/o Markaryd. | manga fall har engagemanget pagatt under manga ar, for nagra i 6ver tio ar. Det
finns ocksa ett engagemang i idrottsforeningar och man stédjer féreningar genom sponsring. Manga
foretagare i kommunen ar salunda inte bara betydelsefulla som féretagare utan ocksa som samhalls-

byggare.

Personer som var med vid uppkopet av NIBE i slutet av 1980-talet ger som vi namnt tillbaka till kom-
munen genom projekt som uppbyggnad av det gamla Stationshuset med restaurang Perrongen, in-
vesteringar i lokalerna for Lantcafét Graddhyllan, investeringar i ett nytt musikhus, kop och renove-
ring av den anrika prastgarden, engagemang i en turistjarnvag i kommunen och renovering av Hem-
bygdsparken. Ett konsortium med personer fran NIBE och tre byggféretag har efter narmare tva ars
fordrojning pa grund av ett 6verklagande fatt klartecken att renovera och bygga ett helt kvarter med
en gammal skola. For en liten kommun som Markaryd med drygt 10 000 invanare, varav knappt half-
ten bor i centralorten Markaryd innebar dessa och andra projekt att kommunen fatt ett lyft som de
flesta kommuner i samma storlek inte ar i ndrheten av. Det ger kommunen en helt annan status, till
exempel vicker stationshuset och restaurangen férvaning och respekt hos de som beséker Markaryd
enligt en intervjuperson.

Kontentan ar enligt kommunalradet Bengt Germundsson att “vi fatt “vara” foretagare att bli sam-
hillsbyggare, man ténker inte bara pa foretagets vinst och utveckling, man tanker ocksa pa sam-
héllet, pa bygden, kommunen och att gora det tillsammans”. Hade man inte haft samspelet och
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utvecklat tilliten hade utvecklingen i kommunen sannolikt blivit en annan och féretagsklimatet ett
annat. Han sager vidare att "vi vet vad vi har for roller. Vi spelar pa en gemensam spelplan, dar ska vi
spela sa bra som majligt och vara samspelta. Vi ska inte ha synpunkter pa hur féretagen skoter sitt
och foretagen ska inte lagga sig i hur vi i kommunen jobbar. Dar har vi respekt for varandra, men nar
vi mots vill vi géra det sa bra som mojligt”.

Sammanfattning

| detta kapitel har vi redovisat ett antal exempel pa aktorers agerande, pa processer och pa are-
nor/motesplatser som lett till ett forbattrat foretagsklimat. Vi har benamnt dessa exempel som best
practice. Exemplen dr hamtade fran intervjuer med féretagare, politiker och tjansteman i Markaryds
kommun.

Som exempel pa best practice har vi lyft fram att kommunledningen accepterade att foretagsklima-
tet var daligt, att man arbetade for att synliggéra Markaryds kommuns identitet, att kommunled-
ningen traffar och lyssnar pa kommunens foretagare, att man agerar proaktivt och att man arbetat
med att férandra attityder och service till och bemoétande av kommunens féretag. Vi har ocksa lyft
fram betydelsen av langsiktighet, kontinuitet och stabilitet i kommunens agerande.

Vi har pa flera stallen i denna rapport framhallit att naringslivets agerande ar viktigt for ett bra fore-
tagsklimat. NIBEs betydelse som motor och férebild kan inte nog understrykas, men ocksa andra fo-
retags och foretagares agerande har varit och ar av stor betydelse fér det goda foretagsklimatet i
Markaryd. Det handlar om samarbete mellan kommunens foretagare och om varderingar — 6dmjuk-
het, inkludering och att man ska hjalpa varandra. Dessa varderingar aterkommer i vara intervjuer lik-
som att man ser positivt pa att andra lyckas och tjanar pengar, att man ska utvecklas, och att man
kan gora battre.

Av betydelse for det goda féretagsklimatet i Markaryd ar ocksa arenorna/motesplatserna Tillvaxt
Markaryd, c/o Markaryd och det relativt nyligen invigda Vetenskapshuset. Alla tre kan ses som ex-
empel pa best practice.

Vi har i vara exempel pa best practice lyft fram nagra personer speciellt. De har utan tvekan varit vik-
tiga for den positiva utvecklingen av féretagsklimatet, men det goda foretagsklimatet ar resultatet
av manga personers samlade agerande och kan sammanfattas i Markaryds kommuns motto “Till-
sammans gor vi varandra battre”.

Fragan ar vad andra kommuner med likartade férutsattningar kan lara av Markaryd. Och om ocksa
kommuner med andra férutsattningar kan lara av hur Markaryd utvecklat och sedan uppratthallit
och ytterligare forbattrat ett bra foretagsklimat. Vi anser det. Med detta sagt vill vara tydliga med att
det finns olika vagar att uppna ett bra féretagsklimat, men att det handlar om individer och deras
agerande, om processer och om arenor/motesplatser och att ett bra foretagsklimat inte skapas ge-
nom en quick fix, en forbattring av foretagsklimatet maste fa ta tid.
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Kapitel 7 Lardomar fran Markaryd

| detta kapitel summeras lardomarna av hur foretagsklimatet i Markaryd under en period pa tva de-
cennier forbattrats fran relativt daligt till att bli bland de basta i landet. Lairdomarna utgor underlag
for nasta kapitel dar vi diskuterar vad andra kommuner med likartade férutsattningar, men ocksa
med andra férutsattningar, kan ldra av Markaryd.

Tio 6vergripande lardomar redovisas i kapitlet. De ar:

e Ett nytt ndringsliv kan véxa fram ur en bruksmiljo

e Ett daligt foretagsklimat kan bli bra

e En kommun kan hjalpa i stéllet for att stjalpa

e Personer ar viktiga for forbéattring av foretagsklimatet

e Processer, rutiner och langsiktighet ar andra grundbultar for ett bra foretagsklimat
e Storféretag kan vara motor och forebild

e Samarbete och hjalpsamhet i ndringslivet ar byggstenar for ett bra féretagsklimat
e Motesplatser ar betydelsefulla

e Foretagare kan bli samhallsbyggare

e Manga aktorer har tillsammans skapat ett bra foretagsklimat.

Dessa 6vergripande lardomar och ett antal andra lardomar skulle kunna ga under rubriken “"Humlan
som kunde flyga”. Rubriken &r relevant darfor att Markaryds kommun, liksom flertalet andra mindre
kommuner som inte ligger nara en storstadskommun eller en hogskoleort, lange kdnnetecknades av
ett vikande befolkningsunderlag, en tillverkningsindustri dar storforetag lagts ned eller drastiskt
minskat sysselsattningen, en dalig kommunal ekonomi och lag utbildningsniva. Férutsattningarna
pekade pa en fortsatt negativ utveckling, men sa blev det inte. Utvecklingen i Markaryd tog en annan
vag. Humlan flog.

Ett nytt naringsliv vaxer fram ur en bruksmiljo

| Markaryds kommun minskade, bland annat som f6ljd av naringslivets strukturomvandling med bru-
kens nedgang och avveckling och ett mer generellt flyttmonster fran mindre till storre kommuner,
antalet invanare arligen fran mitten av 1970-talet. Det var ocksa utifran en arlig befolkningsminsk-
ning pa 100 personer som Markaryds kommun planerade och hade som ingangsvarde i budgetpro-
cessen. | bérjan av 2000-talet med en ny politisk ledning borjade man tanka om och agera mer offen-
sivt.

Ett decennium senare brots den negativa befolkningsutvecklingen och antalet invanare bérjade 6ka.
Till en del &r forklaringen flyktingkrisen i mitten av 2010-talet, men den &ar inte hela férklaringen. En
annan forklaring ar ett dynamiskt naringsliv dar framfor allt tillverkningsféretag skapade nya arbets-
tillfallen. De manga nya arbetstillfallena har inneburit att kommunen 2022 har en daglig inpendling
fran framst narliggande kommuner med 6ver 2 100 personer. Personer i Markaryd pendlar for ar-
bete i andra kommuner men nettoinflodet dverstiget 1 000 personer.

Som vi redovisade i kapitel 3 diskuterar Danell (2000) hur det i “grdansland” skapats sa kallade proto-
industriella omraden dar industrin utvecklats nara jordbruket. Bland de exempel Danell redovisar
finns granslandet mellan Skane och Halland, med kommunerna Gnosj6é och Markaryd. | Markaryds
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kommun fanns vid sidan av bruken industriféretag som utvecklades och skapade nya arbetstillfallen
nar bruken blev historia.

Tillverkningsindustrin i Sverige svarar genom specialisering, rationaliseringar och utlokalisering av
produktion till lander med lagre I6nekostnader fér en successivt minskad andel av sysselsattningen.
Ar 1970 var andelen sysselsatta inom industrin 31 procent. Femtio ar senare, 2020, hade andelen
sjunkit till 11 procent®®. | stillet har sysselsattningen 6kat i tjinstesektorn, bade i den privata och
den offentliga. 2020 arbetade ndrmare 80 % av de sysselsatta inom tjanstesektorn. Sverige har lik-
som andra lander med utvecklade ekonomier blivit ett tjanstesamhalle.

Utvecklingen av néringslivet i Markaryd avviker fran hur naringslivet i Sverige utvecklats under se-
nare decennier. | Markaryd ar det en kraftigt vaxande tillverkningsindustri som framst statt for de
nya arbetsplatserna i kommunen. Inte minst genom NIBEs planerade fortsatta expansion de narm-
aste aren kommer sysselsattningen i kommunens tillverkningsféretag att ytterligare 6ka. Utveckl-
ingen kan ses som sparberoende (path dependent)®, dir den lokala féretagskulturen och en positiv
utveckling for kommunens tillverkningsféretag utgjort grund foér en fortsatt utveckling med basen i
platsen Markaryd.

Om utvecklingen i Markaryd foljt den for 6vriga Sverige hade inte tillverkningsindustrin expanderat
som den gjort i Markaryd utan i globaliseringens spar hade betydande delar av produktionen utloka-
liserats till Osteuropa, Kina eller andra ldnder i Asien. Frdgan dr om trenden att utlokalisera delar av
tillverkningsféretagens produktion kommer att stanna upp pa grund av en 6kad osakerhet i logistik-
kedjorna i pandemins spar och de langsiktiga effekterna av kriget i Ukraina. Redan finns tydliga
tecken pa att féretag i Sverige haller pa att tdnka om for att trygga leveranskedjorna av nédvandiga
insatsvaror vilket ocksa flera av de féretag som ingick i var tidigare studie om maskrosféretag
namnde®’. Markaryds dominerande féretag, NIBE, har genom &ren inte flyttat ut tillverkning fran
Markaryd utan tvartom gjort stora investeringar for 6kad produktion i Markaryd.

Tjanstesektorn kommer med stor sdkerhet dven i fortsattningen vara den sektor som skapar flest
nya arbetstillfdllen i Sverige. Det ar en del i den strukturomvandling som pagar globalt, men i sparen
av den pagaende klimatkrisen har en nyindustrialisering paborjats. Nya produkter och nya produkt-
ionsprocesser maste till for att klara uppsatta klimatmal. Det marks i efterfragan pa mer klimateffek-
tiva produkter som elbilar och i de gigantiska investeringar som pagar inte minst i norra Sverige for
tillverkning av batterier, fossilfritt stal och fossilfri jarnsvamp, investeringar som i sin tur kraver
enorma satsningar pa fossilfri elproduktion och utbyggda elnat. Transporter i produktionskedjor har
ocksa borjat ifrdgasattas. Ar det rimligt att transportera delar och komponenter fram och tillbaka
mellan olika vérldsdelar? | bada dessa avseenden, lokal produktion och tillverkning av varmepumpar,
element och braskaminer ligger NIBE i framkant vilket aterspeglas i en snabb tillvéxt och ett radikalt
Okat borsvarde under senare ar.

| litteraturen beskrivs tva typer av féretagande, nodvandighetsbaserat foretagande och mojlighets-
baserat foretagande. | regioner med ett litet befolkningsunderlag och negativ befolkningsutveckling
ar inslaget av nédvandighetsbaserat foretagande vanligt. Féretag startas och drivs foér att de som bor
i regionen ska fa en utkomst nar maojligheterna att fa anstéllning ar begransade. Sa kan det ha varit i

8 Industri och gruvdrift. | bygg- och energisektorn arbetade knappt 9 % (killa: Ekonomifakta)
86 Se kapitel 3
87 Holmquist och Lindmark (2020)
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Markaryd nar framfor allt Stromsnas bruk minskade sysselsattningen och slutligen lades ned i borjan
av 1990-talet. Men sedan relativt lang tid tillbaka har Markaryd kdnnetecknats av en betydande net-
toinpendling vilket betyder att det funnits mojligheter for de flesta i kommunen att fa ett arbete om
man Onskat det. Det indikerar att de féretag som under senare decennier etablerats och skapat ny
sysselsattning i Markaryd ar mojlighetsbaserade. Entreprendrerna/foretagarna har identifierat af-
farsmoijligheter och exploaterat dem. Ett exempel ar det féretag i Stromsnasbruk som i brukets
gamla lokaler producerar svart (rysk) kaviar som saljs till landets battre restauranger och delikatess-
butiker.

| Markaryd finns en entreprendériell kultur med nya foretag och foretag som vaxer. Att ett nytt na-
ringsliv kan vdxa fram ur en bruksmiljo ar studiens forsta lardom. Fér kommunen har den mycket po-
sitiva utvecklingen av kommunens naringsliv inneburit att en langsiktig minskning av antalet inva-
nare brutits och bytts till en befolkningsdkning och en stor inpendling varje dag av arbetskraft.

Ett daligt foretagsklimat gar att forandra

En andra 6vergripande lardom fran Markaryd ar att ett daligt féretagsklimat inte bara kan forbattras
utan kan ga fran relativt daligt till att bli bland de basta i landet. Svenskt Naringsliv har i sina mat-
ningar av foretagsklimatet fokus pa faktorer som ar kopplade till kommunernas agerande. Det hand-
lar om politikernas och tjanstemannens attityder till féretagande, om kommunens service och be-
motande vid handlaggning av foretagsdarenden, om kommunal upphandling, om dialog med foreta-
gen, om kompetensférsorjning med mera, totalt 17 faktorer som sedan vdags samman i ett matt. For
flertalet av dessa faktorer har Markaryds kommun gatt fran laga till héga varden. For att detta skulle
ske har den politiska ledningen och andra i kommunen agerat. Férbattringen av foretagsklimatet i
Markaryd har som vi beskrivit inte gatt Over en natt utan har varit en process som delvis métt mot-
stand.

Avgorande for att nagra forandringar 6ver huvud taget skulle kunna ske var att kommunledningen
accepterade att foretagsklimatet var daligt. Det gjorde den nya kommunledningen i Markaryd och
bjod tillsammans med Svenskt Naringsliv in foretagare i kommunen till ett samtal om foretagsklima-
tet och vad som kunde goras for att forbattra det. Motet resulterade inte bara i vad kommunen
kunde gora, utan ocksa i vad naringslivet kunde géra och vad kommunen och naringslivet kunde géra
tillsammans.

For ett forbattrat foretagsklimat racker inte prat, handling maste ocksa till. Som vi beskrivit i kapitel
5 bérjade kommunen direkt efter métet med foretagarna atgéarda problem som tagits upp och ater-
rapportera vad som genomforts.

En annan faktor av betydelse for att foretagsklimatet borjade forbattras var att det nya kommunalra-
det i Markaryd hade stor synlighet ute i kommunen och regelbundet gjorde foretagsbesok tillsam-
mans med kommunens naringslivschef. De visade att de lyssnade pa féretagarna och tog till sig de-
ras synpunkter. Redan efter nagra ar hade foretagarnas bedémning av politikernas attityder okat
fran 3,3 till 4,2 pa en sexgradig skala. Sedan forbattrades bedémningen ytterligare aren darefter for
att i mitten av 2010-talet uppga till som hogst 4,8. Vid de senaste méatningarna har bedémningen av
politikernas attityder till foretagande sjunkit nagot. Vid 2022 ars ranking blev omddmet 4,5, en upp-
gang med en tiondel jamfort med aret innan. Omdoémet 4,5 ar ett gott betyg.
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Hjalpa i stallet for att stjalpa

Nar det géller beddomningen av tjanstemannens attityder tog det fram till 2008 innan vardet kom
upp till 4,0. Fragan ar hur foretagen vagde samman att kommunen representerades av en mycket
uppskattad naringslivschef och tjansteman pa Miljo- och byggenheten som férmodligen inte uppfat-
tades lika positivt. Kommunalradet Germundsson och naringslivschefen Soderlind forsékte under
manga ar féorma Miljo- och byggnadsnamnden och Milj6- och byggenheten att forbattra bemaotandet
och servicen till féretagen. Konflikter forekom som namnts i tidigare kapitel, konflikter som féreta-
gare och andra utanfér kommunhuset i de flesta fall inte var medvetna om. Problemen fanns internt
i organisationen och atgarder vidtogs for att inte foretagarna och andra skulle paverkas av proble-
men. 2013 fick ndmnden en ny ordférande och chefer och annan personal pa Miljo- och byggen-
heten slutade under aren darefter. Féretagarnas bedémning av tjdnstemannens attityder forbattra-
des da ytterligare under nagra ar for att sedan falla tillbaka till de varden man uppmatte i borjan av
2010-talet. Vid matningen 2022 blev betyget 4,2.

Hur foretagare uppskattar attityder, liksom service och bemétande, pa en skala fran ett till sex kan
problematiseras. | en del fall beror sannolikt bedémningen inte bara pa egna erfarenheter av hur
man blivit bemott, utan ocksa pa vad man tagit del av genom media eller hort fran andra. De foreta-
gare som vi intervjuat lyfter dock utifran egna erfarenheter fram kommunens positiva agerande och
framhaller att kontakterna fungerar battre 4n de med andra kommuner som man har erfarenhet av.

En mindre bra bedomning kan bero pa nagot speciellt beslut som fattats i kommunen som man ogil-
lar. Nagon sadan handelse har vi inte stott pa i Markaryd. En annan reflektion ar att férvantningarna
pa bra service och ett gott bemdtande, liksom pa politikers och tjanstemans attityder, successivt kan
Oka i kommuner som agerar bra. Man borjar ta agerandet for givet och ett likartat agerande som ett
par ar tidigare fick ett hogt betyg kan fa ett samre omdéme.

Med detta sagt visar Svenskt Naringslivs data att foretagarna anser att politikernas och tjansteman-
nens attityder till ndringslivet och service till och bemotande av féretagen kraftigt har forbattrats se-
dan de forsta matningarna i bérjan av 2000-talet. En lardom att ta med sig ar darfor att kommunens
politiker och tjansteman genom sitt agerande kan férbattra det upplevda foretagsklimatet i kommu-
nen, inte minst genom att hjalpa i stallet for att stjalpa nar det géller milj6- och bygglovsarenden.
Genom att ringa upp och forklara varfor ett bygglov inte beviljats och samtidigt forklara att det i en
del fall skulle kunna godkannas med smarre fordandringar ar ur ett foretagarperspektiv vardefullt. Ett
annat exempel pa proaktivt agerande ar nar namndens ordférande tar kontakt med foretagare som
har aktuella drenden for att det inte ska bli onédiga problem nar drendena kommer upp i nédmnden.
Ett tredje exempel dr ndr namndens ordférande kallar till méte med kringliggande féretag nar ett
foretag onskar bygga lite annorlunda dan vad kommunens detaljplan medger.

De féretagare som vi intervjuat bekraftar kommunens och handlaggarnas hjalpsamhet. | Svenskt N&-
ringslivs matningar av tjanstemannens attityder, service och bemdétande finns svart pa vitt att Mar-
karyds kommun har ett annat forhallningssatt och ett battre bemoétande av foretagen an i grann-
kommunerna och for 6vrigt ocksa jamfort med de flesta andra kommuner i landet.

Personer ar viktiga for forandringen av foretagsklimatet

Utan individer, inga processer och inga forandringar. Det &r en truism. | detta avsnitt fokuserar vi pa
vad en knappt handfull personer pa kommunen, politiker och tjansteman, har betytt och betyder for
foretagsklimatet i Markaryd. Enskilda personers betydelse ar studiens fjarde lardom.
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Valet 2002 resulterade i ett politiskt maktskifte i Markaryds kommun. Det blev borgerlig majoritet
med Bengt Germundsson, KD, som kommunalrad och kommunstyrelsens ordférande. Germundsson
var dessforinnan ordférande i kommunens Socialndmnd. Han var kand fran sin yrkesroll som tandla-
kare i Markaryd och som ordférande i Socialndmnden. Att KD blev storsta borgerliga parti vid valet
2002 var ett personval. KD fick langt fler roster i Markaryd i kommunvalet an i riksdagsvalet. Sa har
det varit ocksa i de fem val som féljt darefter. | valet 2022 fick KD 38 procent av résterna i kommu-
nalvalet i Markaryd och Bengt Germundsson sitter kvar som kommunstyrelsens ordférande och
kommunalrad i ytterligare en mandatperiod.

Invanarna i Markaryd har ett kommunalrad och ledare fér kommunen som man uppenbarligen har
stort fortroende for och som man valjer om i val efter val. Bengt Germundson har kombinerat ett
starkt socialt engagemang med ett fokus pa att skapa bra férutsattningar for naringslivet. | hans poli-
tiska garning har det senare varit prioritet nummer ett, for utan ett val fungerande naringsliv skapas
inte nya arbetstillfdllen som i sin tur ger skatteinkomster som kan anvandas for valfardssatsningar
och andra ataganden som kommunen har.

For Germundsson med erfarenhet av att vara féretagare har det varit viktigt att i moéten med kom-
munens féretagare och i andra sammanhang lyfta fram féretagarnas betydelse fér kommunen och
kommunens utveckling. Han har standigt bekraftat foretagarnas och naringslivets betydelse for Mar-
karyd. Han ar utatriktad och traffar foretagare och andra i kommunen pa luncher, vid foretagsbesok,
pa de moten som Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd anordnar och i en rad andra sammanhang.

N&r Bengt Germundsson tilltradde som kommunalrad hade Bengt-Goran Soderlind nagot ar tidigare
anstéllts av Markaryd kommun och blev efter en tid kommunens naringslivschef. Séderlind har enligt
samstammiga utsagor betytt mycket for det férbattrade foretagsklimatet i Markaryd som kommu-
nens naringslivschef i ndrmare tva decennier fram till att han gick i pension sommaren 2020. | rollen
som naringslivschef var han ute och traffade féretagare, inte sa mycket for att beratta vad kommu-
nen gor utan for att lyssna. Lyhordheten framhalls. Soderlind och Germundsson beskrivs som ett
tandempar som betytt mycket for det forbattrade foretagsklimatet. Bengt Germundsson beskriver
sig sjalv lite som en "fraimmande fagel” i kommunhuset, en person som féretrader kommunens med-
borgare.

En annan politiker som varit betydelsefull for det forbattrade foretagsklimatet i kommunen ar Miljo-
och byggnadsnamndens ordférande Tommy Andersson (M) med bakgrund fran bankvarlden och
vana att lyssna pa foretagare. | hans tidigare roll handlade det om 6nskemal om Ian for investeringar
och om andra lanebehov, i rollen som ordférande for Miljo- och byggnadsnamnden om miljéaren-
den och bygglov.

Markaryds kommun anstéllde i januari 2018 en ny chef fér Miljo- och byggenheten, John Karlsson,
som hade samma syn som Germundsson och Andersson att ett bra bemdtande av och en bra service
till féretagen kan kombineras med regelefterlevnad.

Karlsson lamnade chefsrollen pa Miljo- och byggenheten i augusti 2020 for att eftertrada Séderlind
som kommunens naringslivschef. Under sin tid pa Miljo- och byggenheten hade han fatt en ordentlig
inskolning i de nya arbetsuppgifterna genom att ofta vara ute med Soéderlind for att traffa foretagare
och agera proaktivt om det hdnde nagot i féretagen som skulle kunna involvera kommunen. Han
hade ocksa erfarenhet av att samarbeta med foretag som konsult och forstaelse for naringslivets vill-
kor som politisk tjansteman innan han borjade arbeta i Markaryd.
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Nar Karlsson tilltradde som chef fér Miljo- och byggenheten hade enheten manga vakanser. Han fick
darfor rekrytera ett betydande antal nya medarbetare till enheten. Det gor att det inom den for fo-
retagsklimatet viktiga Miljo- och byggenheten finns kontinuitet i synen pa hur man ska arbeta med
miljéfragor och bygglovsdrenden. Samtidigt ska sdgas att kommunen har problem att behalla perso-
nal. Den person som eftertradde Karlsson som chef for Miljo- och byggenheten slutade sommaren
2022 och chefen for den Tekniska enheten gjorde detsamma nagot ar tidigare.

| Markaryds kommun rader en samsyn Over blockgrdnsen pa hur arbetet med naringslivsfragor och
andra fragor ska bedrivas. De borgerliga partierna har visserligen sedan valet 2002 haft egen majori-
tet, men att det inte férekommit oenighet om kommunens investeringar och hur arbetet i kommu-
nen ska bedrivas framhalls som en fordel. Det skapar fortroende i nédringslivet nar det inte “tjafsas” i
kommunen. Det framhalls att samsynen i hog utstrackning ar kommunalradet Germundssons for-
tjanst, men samsynen delas av oppositionsradet Joakim Pohiman.

| kapitel 6 redovisades ett antal konkreta exempel pa hur politiker och tjansteman agerat som resul-
terat i ett forbattrat foretagsklimat. Vad dessa exempel ocksa visar ar den avgdrande roll som kom-
munens ledande politiker haft for att fa till stand férandringar i attityder och service till och bemo-
tande av kommunens foretagare. Den politiska ledningen har drivit pa for férandringar trots mot-
stand fran och konflikter med tjansteman i kommunen, konflikter som i nagra fall inneburit att per-
soner valt att sluta eller tvingats sluta.

Processer, rutiner och langsiktighet ar andra grundbultar for ett bra foretagsklimat
Ytterligare en lardom fran Markaryd ar att arbetet med att forbéattra foretagsklimatet varit en pro-
cess dar vissa forbattringar kommit snabbt medan andra tagit langre tid att uppna. Fallet Markaryd
visar att framvéaxten av ett bra foretagsklimat inte handlar om nagra enkla, snabba atgarder, en
quick fix, utan kdnnetecknats av processer som delvis mott motstand och ibland bakslag. Om reella
forbattringar ska kunna uppnas maste manga personer med olika roller och arbetsuppgifter involve-
ras i arbetet och rutiner maste skapas for att attityder, service och bemétande ska besta dven nér
nya medarbetare kommer in i den kommunala organisationen.

Genom att kommunalradet och néaringslivschefen tillbringar mycket tid utanfor kommunhuset for att
tréffa och prata med féretagare far man en god kunskap om de problem och utmaningar som féreta-
gen har men ocksa om vad som ar pa gang ute bland foretagen. Genom att snabbt ta till sig denna
information har man kunnat férbereda den egna organisationen pa att nya drenden kan vara pa in-
gaende som i vissa fall beh6vt hanteras skyndsamt. | andra fall, till exempel nér en stoérre nyetable-
ring aktualiserats har man samlat kommunens kompetens for att under pagaende mote besvara sa
manga av foretagets fragor som mojligt. Fragor som man inte kunnat besvara direkt har man an-
strangt sig for att sa snabbt som moijligt aterkomma med svar pa.

Ytterligare exempel pa proaktivt agerande och pa att kommunen skaffat sig rutiner fér hur man ska
hantera storre arenden &ar NIBEs pagaende investeringar i nya lokaler dar en grupp tjansteman fran
kommunen regelbundet tréffar personal pa NIBE for att ga igenom kommande steg i byggprocessen
och Milj6- och byggnadsnamndens ordférande som sammankallade omkringliggande féretag for att
fa synpunkter pa om det var OK att Konecranes Lifttrucks skulle fa bygga lite annorlunda an vad som
var angivet i kommunens detaljplan.

Sammanfattningsvis har processer utvecklats som gor att man inte primart arbetar med att hitta 16s-
ningar i stunden nar olika darenden aktualiseras.
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| kapitel 6 med exempel pa Best practice finns ytterligare exempel pa hur Markaryds kommun agerat
for att underlatta for kommunens féretag, bland annat nar det galler kommunens upphandling.

Storforetaget NIBE — motor och forebild

En sjatte lardom ar att foretagsklimatet paverkas av hur ett eller ett par dominerande foretag i en
kommun agerar. Fram till i borjan av 1990-talet hade Markaryd tydliga inslag av bruksmiljé. Bruken
dominerade naringslivet och satte agendan fér det som skedde atminstone i en del av kommunen. |
Markaryd finns nu ett nytt storféretag, NIBE. Aven om manga som arbetar pd NIBE bor i andra kom-
muner har foretaget varit en viktig motor for den positiva utveckling som Markaryd genomgatt efter
de bada brukens nedgang och Stromsnés bruks avveckling. Ett foretag som utvecklats som NIBE
skapar framtidstro i hela kommunen och ledningen fér NIBE har varit tydlig med att man inte ska bli
ett nytt bruk. Foér ledningen i NIBE &r Markaryd en plats man manar om och féretaget ska gora ratt
for sig i relationerna med kommunen.

NIBE ar genom sitt agerande en forebild for andra foretag och féretagare i kommunen. Huvudkon-
toret finns kvar i Markaryd och produktion har inte utlokaliserats till linder med lagre l6ner. Delar av
koncernens utvecklingsarbete &r ocksa forlagt till Markaryd. Kan NIBE konkurrera pa varldsmark-
naden med ledning, produktion och utvecklingsarbete i Markaryd kan ocksa andra foretag vara kon-
kurrenskraftiga, inte bara nationellt utan ocksa internationellt, med Markaryd som bas.

NIBE anlitar som redovisats i tidigare kapitel lokala leverantorer nar sa ar mojligt och personer som
valjer att lamna foretaget for att starta egen verksamhet har ledningens stod. Med fler féretag i
kommunen som anstéller personal far Markaryd en mer diversifierad arbetsmarknad som gor det
lattare att behalla och locka personal till NIBE, personal som férhoppningsvis ocksa véljer att bo i
Markaryd. Ledningen ar ocksa tydlig med att NIBEs fastigheter och kringliggande omraden ska vara
valskotta. Det har fatt andra féretag i kommunen att ta efter.

NIBE har satsat pengar i det Vetenskapshus som féretaget dger tillsammans med Markaryds kom-
mun i en stiftelse. Verksamheten ar under uppbyggnad med utstéallningar, ett kemilabb, moétesplat-
ser och lokaler for start ups. Markaryd ar som ndmnts en av fyra platser i varlden for Nobelstiftelsens
utstallningar. De andra ar Stockholm, New York och Dubai.

Ett par personer i NIBEs nuvarande och tidigare ledning har engagerat sig i organisationerna Tillvaxt
Markaryd och c¢/o Markaryd. Ytterligare exempel pa engagemang for platsen Markaryd ar att en
handfull av de personer som var med vid évertagandet av NIBE i slutet av 1980-talet ger tillbaka till
Markaryd genom stora investeringar i olika projekt for att férbattra Markaryd som bostadsort och
besoksmal (se vidare nedan).

| litteraturen framhalls det dmsesidiga sambandet mellan féretagen i en kommun och den lokala
kontexten. Detta samband ar tydligt i Markaryd. Kontexten, foretagsmiljon, paverkar féretagandet i
kommunen samtidigt som framgangsrika féretag som NIBE paverkar och forandrar den lokala fore-
tagsmiljon. Genom foretagets tillvaxt och 6ppenhet for influenser utifran och genom sitt agerande
lokalt och de varderingar som féretagsledningen formedlar har NIBE utan tvekan haft stort infly-
tande pa det dvriga naringslivets utveckling och pa foretagsklimatet i kommunen.

Samarbete och hjalpsamhet kannetecknar foretagarna
Det som utmaérker manga foretagare i Markaryd ar den positiva syn man har pa varandra och pa
kommunen. Inte bara ledningen pa NIBE har varnat det lokala naringslivet genom inkép lokalt och
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genom en positiv syn pa platsen Markaryd. Det kdnnetecknar ocksa andra féretagare i Markaryd. |
kapitel 5 och 6 har vi redovisat exempel pa att man handlar lokalt for att stodja andra foretag i kom-
munen. Men det handlar inte bara om att stodja andra utan ocksa att man vet vad man far ndr man
koper lokalt. En lokal leverantor kan inte gora ett daligt jobb for det sprids snabbt och gor det svart
att fa nya uppdrag.

Framgangsrika foretag och foretagare blir férebilder. Sadana finns det flera av i Markaryd dar inte
bara NIBE utvecklats positivt. Har de lyckats kan andra ocksa gora det. Man ser i narmiljon att det
gar.

| vara intervjuer ar 6dmjukhet, inkludering och att man ska hjalpa varandra varderingar som ater-
kommer. Andra aterkommande varderingar ar att man ser positivt pa att andra lyckas och tjanar
pengar, pa att man ska utvecklas och att man kan gora béattre. Man &r inte bara stolt 6ver vad man
sjalv astadkommit utan ocksa 6ver andra foretag i kommunen och 6ver platsen Markaryd.

| viss utstrickning investerar man lokalt i andra féretag dn det egna® och da inte primart for att
tjdna pengar, utan snarare som ett uttryck for ett samhallsengagemang. Exempel ar dgandet i Eke-
backen Hotell & Konferens och i lan till och senare delagande i ett byggforetag som ville bygga bosté-
der i Markaryd nar andra byggféretag i kommunen inte var intresserade.

Det som kanske speciellt utmarker féretagarna i Markaryd ar att man har startat tva organisationer,
Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd, for att ta tillvara och driva det lokala naringslivets fragor. De &r
ocksa arenor for informationsspridning och motesplatser for féretagare och for samarbete mellan
naringslivet och kommunen. Det krdver engagemang fran féretagare i styrelsearbete som inte ar ar-
voderat och i projekt och evenemang som organisationerna genomfor for sina medlemmar och for
det 6vriga naringslivet i kommunen.

| Markaryd finns utvecklade natverk med mer eller mindre starka relationer mellan kommunens f6-
retagare. Kommunens litenhet bidrar till att relationer kan etableras och utvecklas. ”Alla kanner alla”
dven om inte sa manga verkar umgas privat. Relationerna mellan féretagarna i Markaryd och med
kommunen och det 6vriga civilsamhallet bekraftar den bild som Andersson och Karlsson redovisar i
sin studie fran 2009 av 37 kommuner av samma typ som Gnosjo. Man har en hogre lokal férankring
och samarbetar mer med varandra och bidrar mer med sponsring av olika aktiviteter an féretagare i
andra kommuner®.

Arenor for moten ar betydelsefulla

Ytterligare en lardom &r betydelsen av arenor/moétesplatser mellan kommunens foretagare och mel-
lan naringslivet och kommunen. Organisationen Foretagarna ar i manga kommuner en sadan motes-
plats. Foretagarna finns representerade 6ver hela landet pa lokal, regional och nationell niva. Foreta-
garna har sin organisatoriska bakgrund i de industri- och hantverksforeningar som tidigare fanns runt
om i landet. Sa var det ocksa i Markaryd, men Industri- och hantverksféreningen uppfattades av
manga av kommunens yngre foretagare som konservativ och en férening for att dldre foretagare
ville traffas och ha lite trevligt. Inte som en organisation som tog till vara och drev féretagens intres-
sen pa olika arenor. Som vi redovisade i kapitel 5 genomfordes darfor vid millenniumskiftet en
undersdkning om 6nskemal om och forutsattningarna for en ny lokal féretagarorganisation i

8 vi har inte ndgon fullstindig bild av hur vanligt detta ar eftersom vi intervjuat ett begrinsat antal féretagare.
89 Se vidare kapitel 3
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Markaryd. Resultatet blev Tillvaxt Markaryd med ett 30-tal medlemmar vid starten 2001. Antalet
medlemsféretag uppgar 2022 till drygt 100.

Tillvaxt Markaryds organisation och verksamhet har beskrivits relativt utforligt i tidigare kapitel och
ska inte upprepas har. Det centrala ar att det finns en arena och en métesplats for kommunens fore-
tagare. Organisationen driver fragor som aktualiserats av medlemmarna och arrangerar valbesdkta
frukostmoten vid vilka ocksa foretradare fér kommunen deltar. Styrelsen domineras av féretagare
men kommunen har en representant, kommunens naringslivschef. Det gor att styrelsen ar en av
flera motesplatser i Markaryd mellan kommunens féretagare och kommunen déar féretagarna kan
lyfta fragor som rér kommunen och kommunen kan géra det motsatta, ta upp fragor av betydelse
for foretagen. Tillvaxt Markaryd har utan tvekan bidragit till det goda foretagsklimatet i Markaryd.

Tillvaxt Markaryd domineras av tillverkande foretag, vilket till stor del har sin férklaring i att kommu-
nen har forhallandevis manga tillverkande foretag. For att battre inkludera kommunens tjanstefére-
tag startades 2016 systerorganisationen c/o Markaryd. Alla foretag som dr med i Tillvaxt Markaryd ar
ocksd medlemmar i den ekonomiska foreningen c/o Markaryd som dartill har ytterligare ett 60-70
medlemsféretag. Malgrupp ar foretag inom tjanstesektorn, framst den lokala handeln och féretag
inom besoksnaringen. Man ordnar aktiviteter i mindre skala an Tillvaxt Markaryd, aktiviteter som ar
nedbrutna for olika malgrupper, till exempel féreldasningar om datorsakerhet. Liksom i Tillvdaxt Mar-
karyd ar det foretagare som dominerar styrelsen med naringslivschefen som representant for kom-
munen. Han dr sedan sommaren 2022 styrelsens ordférande.

Ytterligare en arena eller plattform som framjar féretagsklimatet i Markaryd ar det under 2021 in-
vigda Vetenskapshuset (se avsnittet ovan om NIBE som motor och forebild).

En fraga som kan stéllas ar om en liten kommun som Markaryd har utrymme for tre arenor/motes-
platser for kommunens féretagare och for relationer med kommunen. Det har forekommit slitningar
vid nagra tillfadllen mellan foretradare for de olika organisationerna. Nagra vi intervjuat har mot
denna bakgrund tagit upp att det kanske skulle vara battre att Tillvaxt Markaryd och ¢/o Markaryd
lag under en gemensam paraplyorganisation. De tva organisationerna har dock till betydande del
olika malgrupper och aktiviteter och kompletterar darfér varandra. Andra som vi intervjuat lyfter
fram att det ar bra med lite konkurrens mellan de tva organisationerna. Det gér att man anstranger
sig lite extra. Sa lange konkurrensen inte 6vergar till att kraft |aggs pa att motarbeta varandra i stallet
for att utveckla den egna organisationens verksamhet har man stod i litteraturen for att konkurrens
om idéer och aktiviteter kan vara positivt for utvecklingen i en kommun som Markaryd. Risk finns
annars att ”alla” stiller in sig i ledet och andra uppfattningar dn de dominerande trycks ner®. Det
intervjupersoner ocksa framhaller ar att det ar hogt i tak pa styrelsemaotena i Tillvaxt Markaryd och
c/o Markaryd. Man sager vad man tycker, vilket uppfattas som positivt.

| litteraturen lyfts betydelsen av natverk fér entreprendrskap och féretagsutveckling fram. Tva typer
av natverkskopplingar kompletterar varandra, starka och svaga relationer. Frukostmdtena och andra
moten som Tillvaxt Markaryd och c¢/o Markaryd anordnar ger vardefulla mojligheter for kommunens
foretagare att traffas och utbyta information. Styrelsemotena i de bada organisationerna ger forut-
sattningar for starka relationer, inte minst mellan kommunens och néringslivets representanter. Dar-
till finns Vetenskapshuset som ny métesplats for foretagare och for méten mellan kommunen och

% Flora och Flora (1993)
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naringslivet vid sidan av informella moten pa lokala restauranger, i matvaruaffarer, pa Musikhuset
och andra stallen.

En avslutande kommentar &r att organisationerna Tillvaxt Markaryd och c/o Markaryd liksom na-
ringslivets positiva utveckling och det 6ver tid forbattrade foretagsklimatet gor att féretagen och fo-
retagarna alltmer “"baddas in” i den fysiska platsen Markaryd (se vidare kapitel 3 om studiens teore-
tiska utgangspunkter).

Civilsamhallet och foretagare blir samhallsbyggare

En nionde lardom &r att manga foretagare i Markaryd inte bara ar foretagare utan ocksa blivit sam-
hillsbyggare. Man har engagerat sig i olika projekt och i de tva organisationerna Tillvaxt Markaryd
och c/o Markaryd for att ta tillvara de lokala féretagens intressen och for att skapa motesplatser
mellan kommunens foretagare och foretradare fér Markaryds kommun. Det ar ocksa vanligt att
kommunens foretagare stédjer foreningslivet genom sponsring.

| Markaryd har de personer som var med och tog éver NIBE i slutet av 1980-talet byggt upp ett bety-
dande eget kapital. En handfull av dessa har tagit sitt engagemang fér Markaryds kommun ett steg
vidare och gjort stora investeringar for att férbattra Markaryds attraktionskraft som kommun att ar-
beta och bo i, men ocksa som besdksmal. Stora investeringar har som namnts gjorts i ett nytt stat-
ionshus med restaurang, i ett musikhus, i Hembyggdsparken, i en turistjarnvag i kommunen, i en lo-
kal for ett lantcafé och i kop av och renovering av en anrik prastgard. Dessa personer har gett till-
baka till den kommun dar de vaxt upp och/eller dar de varit verksamma i decennier.

Det torde vara fa om nagon mindre kommun i landet som har privatpersoner som gjort sa omfat-
tande investeringar med privata medel utan vinstsyfte i verksamheter till gagn for kommunen och
dess invanare.

Tillsammans gor vi varandra battre

Den tionde och sista lardomen ar att ett bra foretagsklimat ar resultatet av manga olika aktorers
samlade agerande; kommunen med politiker och tjansteman, foretag och foretagare, organisationer
som Tillvaxt Markaryd, c/o Markaryd och Vetenskapshuset och aktérer i det 6vriga civilsamhallet. |
Markaryd finns en uttalad vilja att samverka och hjalpa varandra. Det speglas val i Markaryds kom-
muns motto "Majligheternas Markaryd - Tillsammans gor vi varandra battre”. Det ar tillsammans
man uppnatt ett bra féretagsklimat. Man samarbetar men ar samtidigt tydlig med att man har olika
roller. Det finns en Markarydsanda, en Markarydsmodell, som beskrivs lite olika men som handlar
om samarbete, inkludering, att tala val om och hjalpa varandra.

Tio lardomar — vad kan andra lara?

| detta kapitel har vi under tio rubriker sammanfattat de viktigaste lardomarna av hur Markaryd gatt
fran ett relativt daligt foretagsklimat till ett som rankas bland de basta i landet. Fragan som instéller
sig ar vad andra kommuner med likartade eller med andra forutsattningar kan lara av Markaryd. Det
ar naturligtvis inte manga kommuner férunnade att ha ett foretag som NIBE som &r ett bérsnoterat
foretag men som i manga avseenden agerat och agerar som ett familjeforetag dar ledningen be-
stamt att tillverkningen inte ska outsourcas till lander i Osteuropa eller till I13glénelander i Asien och
att huvudkontoret och delar av utvecklingsverksamheten ska vara forlagd till Markaryd. Betydelsen
av NIBE for kommunens och féretagsklimatets utveckling ska inte underskattas men det &dr ocksa
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manga andra personers insatser, inte minst i kommunen, som gjort att Markaryds kommun har det
goda foéretagsklimat som kommunen har idag.

Innan vi i nasta kapitel tar upp och diskuterar vad andra kommuner kan lara av Markaryd vill vi som
manga vi intervjuat understryka att det inte ar mojligt att rakt av kopiera ett framgangsrecept i en
kommun och éverfora det till en annan kommun. Med detta sagt finns det dock manga lardomar
som andra kommuner kan ta till sig for att forbattra foretagsklimatet i den egna kommunen. Det
handlar om aktorer och deras agerande, om processer och om arenor/moétesplatser.

Naturliv och folkvimmel i Markaryd (kélla: Markaryds kommun)

88



Kapitel 8 Vad kan andra lara av Markaryd?

Landets kommuner har olika férutsattningar for att utveckla ett bra foretagsklimat. Nagra ar vax-
ande storstadskommuner med bra infrastruktur, hégutbildad arbetskraft och ett dynamiskt narings-
liv, andra ar sma kommuner med ett vikande befolkningsunderlag, dalig infrastruktur och problem
med kompetensforsorjningen.

Markaryd ar en av Sveriges mindre kommuner med drygt 10 000 invanare. Kommunen ligger inte
nara nagon storstad eller vid havet dar det upplevs attraktivt att bo. En fordel ar att kommunen lig-
ger vid den stora kommunikationsleden E4:an och med narhet till ett antal lite stérre kommuner ut-
anfor det egna lanet som Laholm, Halmstad, Hassleholm och Helsingborg.

Na&r Svenskt Naringsliv presenterade sin ranking av foretagsklimatet 2002 placerade sig Markaryd pa
plats 200 av landets 290 kommuner. Genom en rad olika atgarder har kommunens foretagsklimat
forbattrats och fran mitten av 2010-talet har det varit bland de basta i landet.

Med utgangspunkt i framfor allt de exempel vi redovisade i kapitel 6 pa best practice och i de sam-
manfattande lardomarna som presenterades i kapitel 7 ska vi i detta kapitel diskutera vad andra
kommuner kan lara av Markaryd. | manga fall handlar det om “common sense”, atgarder som trots
det i manga fall inte ar latta att genomfdra i praktiken.

Ytterligare en kommentar ar att manga kommuner har vidtagit olika atgarder for att forbattra fore-
tagsklimatet, men uppenbarligen inte med samma framgang som Markaryd. Detta antingen darfor
att man inte haft viljan eller férmagan att genomfora de atgarder som behdvs for att uppna ett bra
foretagsklimat.

Svenskt Naringsliv har i sina undersékningar av foretagsklimatet i Sveriges kommuner fokus pa kom-
munernas agerande. | vara analyser av féretagsklimatet i Markaryd har vi anlagt ett bredare per-
spektiv och ocksa inkluderat andra aktorer; foretag, foretagare, organisationer som Tillvaxt Marka-
ryd och c¢/o Markaryd samt aktorer i 6vriga civilsamhéllet. Fér en mer fullstandig analys av foretags-
klimatet i en kommun ar det nédvandigt att ocksa inkludera dessa andra aktérer och samspelet mel-
lan aktorerna.

Nar vi i det féljande diskuterar vad andra kommuner kan ldra av Markaryd har vi i forsta hand i
atanke kommuner med upp till 25 000 invanare som inte gransar till en storstadskommun eller hog-
skoleort med de fordelar en sadan lokalisering innebér for kompetensférsorjning och tillgang till en
bra infrastruktur.

I mindre kommuner som Markaryd kan det vara bade lattare och svarare att atgarda ett daligt fore-
tagsklimat an i storre kommuner. Lattare bland annat darfor att den kommunala organisationen &r

liten och mindre komplex och for att det finns en ndrhet mellan politiker och féretagare. ”Alla kan-

ner alla”. Man &r inte anonym. Svarare darfor att manga mindre kommuner saknar kompetens och

andra resurser for att forbattra foretagsklimatet.

Manga erfarenheter och lardomar fran Markaryd ar applicerbara dven pa storre kommuner. Vi foljer
upp diskussionen om lardomar fran Markaryd for kommuner med ett storre befolkningsunderlag och
andra strukturella forutsattningar i avslutningen pa detta kapitel.
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Vi inleder genomgangen av vad andra kommuner kan ldra av Markaryd med att kommentera en-
skilda aktorers betydelse for att uppna ett bra foretagsklimat. Darefter tar vi upp att kommuner med
daligt foretagsklimat maste acceptera att det ar sa och lyfter fram behovet att synliggéra kommu-
nens identitet. Sedan foljer ett avsnitt om vikten att synliggéra naringslivet och skapa forstaelse for
naringslivets villkor. | de avslutande avsnitten ligger fokus pa hur kommuner kan hjalpa i stéllet for
att stjdlpa, pa arenor/motesplatser for att utveckla ett bra foretagsklimat och pa betydelsen av att
agera tillsammans som ocksa inkluderar foretag, foretagare och andra aktorer i civilsamhillet.

Enskilda aktorers betydelse

En lardom fran Markaryd &r att enskilda personer och enskilda foretag har stor betydelse for en
kommuns utveckling och for ett bra foretagsklimat. | Markaryd ar foretaget NIBEs utveckling under
flera decennier en viktig forklaring till kommunens positiva utveckling, inte bara som skapare av nya
arbetstillfallen utan ocksa for framtidstro och som férebild. Trots att féretaget sedan mitten av
1990-talet ar borsnoterat kan det i manga avseenden liknas vid ett familjeforetag, dar platsen Mar-
karyd har varit och ar central for foretaget och dess ledning. Foretaget har under arens lopp gjort
stora investeringar i Markaryd, man anlitar lokala féretag och ser positivt pa avknoppningar fran
NIBE. De som var med vid Overtagandet av foretaget i slutet av 1980-talet har som aktiedgare byggt
upp ett betydande eget kapital och en handfull av dessa personer har givit tillbaka till kommunen
genom olika projekt som 6kat Markaryds attraktionskraft bade som boendeort och som beséksmal.
Ocksa i andra projekt har man engagerat sig tillsammans med andra i Markaryd.

| Markaryd har det under decennier funnits tva starka ledare, Gerteric Lindquist vd pa NIBE sedan
1988 och Bengt Germundsson kommunalrad i Markaryd sedan valet 2002. De har utan tvekan varit
viktiga for den positiva utvecklingen och for det radikalt foérbattrade foretagsklimatet i Markaryd,
men att reducera det forbattrade féretagsklimat till ett foretag och tva personer ar inte hela foérkla-
ringen. Det finns ocksa andra forklaringar till Markaryds positiva utveckling och det radikalt forbatt-
rade foretagsklimatet i kommunen.

En liknelse kan géras med en bil. | en bil behovs férutom en motor en rad andra komponenter, kom-
ponenter som ska fungera tillsammans. Markaryds positiva utveckling och utvecklingen av féretags-
klimatet &r resultatet av manga personers samlade agerande, av inkluderande processer, av att man
ser fordelar med att samarbeta och hjilpa varandra och att det skapats arenor/motesplatser dar f6-
retagare tréffas pa frukostmoten och dar man tillsammans med kommunen driver olika fragor av
vikt fér kommunen och néaringslivet. | Markaryd ar det de olika “komponenternas” agerande, inklu-
sive aktérer i 6vriga civilsamhallet, som tillsammans resulterat i ett féretagsklimat som av foreta-
garna upplevs som bland de basta i landet. Kommunens motto ”Moéjligheternas Markaryd - Tillsam-
mans gor vi varandra battre” har tackning i verkligheten och har bidragit till det forbattrade foretags-
klimatet i Markaryd.

Acceptans att foretagsklimatet behover forbattras

Exemplet Markaryd visar att det uppenbarligen gar att forbattra ett daligt upplevt foretagsklimat.
Var studie visar ocksa att det inte finns nagra hemligheter som forklarar det forbattrade foretagskli-
matet i Markaryd. Andra kommuner kan agera pa likartat satt som man gjort i Markaryd, dven om
olika atgarder som framhallits inte kan kopieras rakt av. Vad det ytterst handlar om ar vilja men
ocksa formaga att forbattra foretagsklimatet. Vilja att forbattra foretagsklimatet kan forstas i at-
minstone tva betydelser. For det forsta att bejaka att ett bra féretagsklimat &r en viktig forutsattning
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for kommunens utveckling och for det andra en vilja att vidta atgarder for att forbattra foretagskli-
matet. Formaga handlar om att omsatta viljan till ett forbattrat foretagsklimat i handlingar som leder
till en forbattring. Attityder ska fordandras hos politiker och tjansteman, service och bemétande av
foretagen ska forbattras med mera. Det krdver kunskap och kompetens om féretagande och foreta-
gandets villkor, men ocksa kompetens att driva processer som kan stracka sig 6ver flera ar.

| Svenskt Naringslivs matningar av foretagsklimatet far kommunerna vartannat ar besvara samma
fragor som foretagen om foretagsklimatet i kommunen. Kommunerna uppskattar alltfoér ofta att kli-
matet ar battre dn vad foretagen tycker. Det innebar att det finns en diskrepans i hur féretagsklima-
tet uppfattas.

For att en verklig forbattring ska kunna ske maste darfér kommunledningen acceptera att foreta-
garna upplever att det finns brister i foretagsklimatet, brister som behover atgardas. | Markaryd
hade kommunen fatt en ny politisk ledning vilket madjligen underlattade att ta till sig att foretagskli-
matet uppfattades som relativt daligt. Den nya ledningen var inte ansvarig for det daliga foretagskli-
matet. Men att ta till sig och borja atgarda ett mindre bra foretagsklimat borde inte vara besvidrande
politiskt, atminstone inte om det dr nagot eller nagra ar till nasta val.

Svenskt Naringslivs rapporter ger ett bra underlag for atgarder som kommuner kan vidta for att for-
battra foretagsklimatet. Rapporterna baseras som redovisats i tidigare kapitel pa 17 olika faktorer.
Inte alla, men flertalet, kan kommunerna paverka. Jamforelser kan géras med kommuner med likar-
tade forutsattningar och mellan olika ar. Hur har kommunens utveckling varit for olika faktorer un-
der en lite langre tidsperiod? Om forsamringar skett kan man borja stalla fragor om orsaker.

Vad ar féretagen missndjda med? Kommunens service och bemdtande vid handlaggning av féretags-
drenden, politikernas och tjanstemannens attityder till féretagande, kommunens upphandling, infra-
strukturen? Vid ett mote som det som genomfordes i Markaryd kan kommunledningen fa fordjupad
kunskap om upplevda brister och ocksa synpunkter pa andra forhallanden i kommunen som upplevs
negativt av néringslivet. Motet bor resultera i forslag pa atgarder for att borja komma till rétta med
upplevda problem och pa vem som ska atgarda problemen; kommunen, naringslivet eller kommu-
nen och naringslivet tillsammans.

Svenskt Naringsliv har som vi framhallit fokus pa vad landets kommuner kan gora for att foretagskli-
matet ska forbattras. Som vi visat pa flera stéllen i rapporten &r kommunernas géranden och latan-
den viktiga for ett bra foretagsklimat, men att ett bra lokalt féretagsklimat ocksa beror pa vad storfo-
retag som NIBE gor, om foretagare samarbetar och hjalper varandra, om arenor finns for informat-
ionsutbyte och for att foretagare battre kan ldra kdanna varandra och pa aktérer i 6vriga civilsam-
hallet. Ska man trivas och valja att bo i en kommun behdvs mer an arbete; ett féreningsliv, platser
och aktiviteter for rekreation med mera. Tyvarr ar en generell trend i samhallet att det blivit svarare
att fa personer att engagera sig i barns fritidsaktiviteter och i foreningslivet i 6vrigt.

Kunskap om brister och missforhallanden ar en nédvandig forsta bérjan for att foretagsklimatet ska
kunna forbattras men maste féljas av handling. Allt kan inte atgardas direkt, men atgarder kan borja
vidtas och aterrapporteras. En del férslag pa brister patalade av narings- och féreningslivet i Marka-
ryd kunde kommunen snabbt och enkelt atgarda, andra tog ar att komma tillrdtta med, men en posi-
tiv process hade initierats. | denna process var kommunens foretagare padrivande genom Tillvaxt
Markaryd och pa andra satt.
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Behovet av en identitet och synliggdrande av naringslivet

For ett bra foretagsklimat ar det en férdel om det finns saker som medborgarna i kommunen kdnner
stolthet 6ver och som gor att man kanner fér den egna kommunen. | norra Sverige pagar en ny-
industrialisering baserad pa att vi maste borja leva klimatsmartare. Jattelika investeringar gors i en
batterifabrik i Skelleftea och i produktion av fossilfritt stal i Boden. Och i Malmfalten ska fossilfri jarn-
svamp produceras. Dessa och andra investeringar i norra Sverige gor att de som bor dar efter manga
ar av negativ utveckling och avfolkning borjar kdnna stolthet. Man dr med och skapar ett nytt hall-
bart naringsliv med produkter som ska anvandas for att na ett globalt klimatmal. Ocksa framgangar
inom sport, kultur- och friluftsaktiviteter bidrar till identitet och stolthet. | Skelleftea har man ett
framgangsrikt ishockeylag och ett nybyggt kulturhus helt i tra. Are drar till sig konsult- och hightech-
foretag darfor det finns personer som ar intresserade av att kombinera intressanta jobb med fritids-
aktiviteter som skidakning. Lokalisering av foretag till platser som Are underlittas av att manga ar-
betsuppgifter kan utforas pa distans via natet.

| Markaryd har ett historiskt perspektiv varit ett viktigt inslag i arbetet med att lyfta fram vad som
kdnnetecknar kommunen och sarskiljer den fran andra kommuner. Man har en historia att vara en
gransbygd mellan Sverige och Danmark vilket synliggjorts. Ett annat viktigt inslag i att synliggéra och
forstarka Markaryds identitet var en massa 2004 dar éver 100 foretag i kommunen visade upp vad
man producerade. Méassan, som aterkom under nagra ar, bidrog till att kommuninvanarna bérjade
kdnna stolthet i en kommun dar man tidigare saknat en sadan.

For ett bra foretagsklimat ar ett det 6nskvart att kommunen har en identitet och ndgot som medbor-
garna kan vara stolta Over. Ett forsta steg for att uppna detta kan vara att sprida kunskap om byg-
dens historia och vad naringslivet i kommunen goér. Det ar uppenbarligen lattare i vissa kommuner
an i andra att fa kommunens medborgare att kdnna stolthet 6ver den egna kommunen. Inte minst
for kommuner med en langsiktig negativ befolkningsutveckling kan det vara svart, men i de flesta
kommuner finns det nagot att bygga pa. Det framgick tydligt i den studie som vi genomfoért om fram-
géngsrika entreprendrer i Norrlands inland®. Flertalet kommuner som ingick i studien har t-
minstone embryon till en identitet som man skulle kunna bygga vidare pa.

Forstaelse for naringslivets villkor

Markaryd fick efter valet 2002 ett kommunalrad som var tydlig med att ett val fungerande naringsliv
ar helt avgorande fér kommunens utveckling och for valfardssatsningar. Han hade en bakgrund som
foretagare, han var tandlakare och deldgare i en privat tandvardsklinik. Med sin bakgrund hade han
egna erfarenheter av hur det ar att vara féretagare. Han traffar féretagare ute pa luncher och i andra
sammanhang. Kommunen hade under manga ar en numera pensionerad naringslivschef som till-
bringade en stor del av sin tid ute bland foretagen for att lyssna och ta in synpunkter till kommunens
politiker och tjansteméan. Den person som eftertradde honom som naringslivschef fick inskolning av
sin féretradare och arbetar pa samma satt. De sprider ocksa genom sina manga féretagsbesok in-
formation mellan féretagen och kan beskrivas som pollinerare.

Kommunens ledande politiker och tjanstemén dter numera lunch varje vecka hos nagot foretag. Dar-
utéver har man féretagskontakter genom motesplatserna Tillvdaxt Markaryd och c¢/o Markaryd. Man
kan utan reservationer sdga att kommunledningen i Markaryd pa olika satt skapat och skapar sig en
stor forstaelse for naringslivets villkor och kunskap om aktuella problem och utmaningar som
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kommunens foretag moter. Kommunledningen har omvant spridit kunskap om de regelverk som
kommunen har att folja vid sina relationer med kommunens naringsliv. Markaryds kommunalrad lyf-
ter ocksa standigt fram féretagens stora betydelse for kommunen. Det gor att féretagen synliggors
och far uppskattning for vad de betyder for kommunen.

Manga kommuner i Sverige har inte ett kommunalrad och kommunstyrelseordférande med féretag-
arbakgrund och diarmed egen direkt erfarenhet av hur det ar att vara foretagare. Sadana erfaren-
heter ar vardefulla fér dven om man teoretiskt kan ta till sig att foretag behover agera snabbt nar
man far en order, att foretagare har ont om tid och att manga har svart att satta sig in i hur en bygg-
lovs- eller miljdansdkan ska vara utformad, att de far lagga mycket tid pa inlamning av uppgifter till
myndigheter med mera, ar egna erfarenheter av féretagande en stor tillgang nar det galler att forsta
de problem och utmaningar som kommunens foretagare moéter.

En kommunledning utan egen bakgrund som féretagare kan bygga upp kunskap om hur det &r att
vara foretagare, vilka problem féretagen moter och maste hantera genom att vara ute och traffa fo-
retagare. Kommunen kan ocksa ha en lyssnande naringslivschef som for in foretagares synpunkter
pa féretagsmiljon i den kommunala organisationen samt for fram kritik fran féretagare pa hur kom-
munen handlagger olika drenden som bygglov med mera. En kommunledning och naringslivschef
kan ocksa vara behjalplig med kontakter utanfér kommunen, till exempel med Lansstyrelsen, och
inte bara hanvisa till myndigheter och andra organisationer.

Ett forbattrat foretagsklimat uppnas inte genom hastigt pakomna symbolhandlingar. Det handlar om
att ta ett helhetsgrepp och att arbeta langsiktigt. Processer maste initieras dar olika atgarder over tid
leder till ett bra foretagsklimat. Det handlar med andra ord om kontinuitet och stabilitet i agerandet
som involverar inte bara politiker i kommunen utan ocksa kommunens tjansteman och kommunens
foretagare. Ett bra féretagsklimat uppnas genom ett samspel mellan manga aktérer inom kommu-
nen och i naringslivet, dar kommunledningen maste ga fore. Ett problem &r att nagra fa personer pa
ledande positioner i en kommunforvaltning kan satta kdppar i hjulet och vara ett hinder for ett bra
foretagsklimat. Sa var det i Markaryd dar chefsbyten bidrog till att foretagsklimatet kunde forbattras.

Politiker tillsdtts i allmanna val vart fjarde ar. | manga av landets kommuner &r det inte ovanligt att
samma politiska partier styrt kommunen under langre perioder. Det underlattar mojligheterna att
agera langsiktigt. Med detta sagt &r det en fordel att det ocksa i kommuner med stabila politiska ma-
joriteter finns en politisk samsyn om atgarder som ar av langsiktig betydelse for kommunens foretag
och for foretagsklimatet, och att politiska stridigheter undviks som skapar osdkerhet bland kommu-
nens foretagare om vad som géller. Speciellt viktigt ar en politisk samsyn i naringslivsfragor i kommu-
ner dar den politiska majoriteten kan skifta mellan valen.

Markaryd har haft samma kommunalrad och kommunstyrelseordférande sedan valet 2002. Han ar
personvald och blev omvald for ytterligare en fyraarsperiod vid valet hésten 2022. Han har genom
sitt agerande inte bara skapat sig ett stort fértroende i naringslivet utan ocksa bland kommunens 6v-
riga medborgare. Med en och samma person i kommunledningen under tva decennier har det fun-
nits kontinuitet och stabilitet i hur kommunen agerat 6ver tid. Kommunens féretagare, och ocksa
andra i kommunen, har vetat vad som gallt.

| flertalet andra kommuner i landet byts den politiska ledningen ut efter betydligt kortare tid, an-
tingen darfor att den politiska majoriteten forandrats eller for att personer i den politiska ledningen
av olika anledningar lamnat sina uppdrag. Vid ledningsbyten finns betydande risk att den politik som
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ar av betydelse for naringslivet forandras, inte darfor att den politik och de atgédrder som vidtagits
inte varit bra, utan for att den nya politiska ledningen vill satta sin pragel pa politiken. Liknande pro-
blem kan uppsta vid byte av naringslivschef i kommunen. Han eller hon vill géra avstamp med nya
atgérder.

Sammanfattningsvis ar langsiktighet i politiken en nyckel fér framgang eftersom ett daligt foretags-
klimat tar tid att forbattra. Uppnadda forbattringar maste ocksa uppratthallas. Kommunledningen
och andra aktorer kan darfor efter uppnadda férbattringar av foretagsklimatet inte sla sig till ro.

Kompetensen hos kommunledningen, ledande politiker och tjansteman, varierar mellan landets
kommuner. Inte minst i kommuner med ett litet befolkningsunderlag kan det vara svart att hitta per-
soner som har den kompetens och kontakter utanfér kommunen som gor att man kan ta tillvara
kommunens och det lokala naringslivets intressen. Problemet patalades av flera intervjupersoner i
var studie av framgangsrika entreprendrer i Norrlands inland. Inte minst av detta skal ar det viktigt
att kommunledningen bygger upp ett fungerande samarbete med foretagare i kommunen. Marka-
ryds motto “Tillsammans gor vi varandra battre” har relevans for alla kommuner, men dn mer sa i
kommuner med ett litet befolkningsunderlag. | mindre kommuner behdver alla krafter hjalpas at.

Forandrade attityder och forbattrad service — hjalpa i stallet for att stjalpa

Politikers och tjanstemans attityder liksom kommunens service och bemoétande vid handlaggning av
foretagsarenden kan i manga kommuner vara svara att forandra. Brister i kunskap om foéretagens
villkor ar en faktor, politisk ideologi en annan, en tredje 4r om verksamheter inom offentlig sektor
dominerar i kommunen. En fjarde faktor ar hur kommunens tjdnsteman ser pa sitt uppdrag. Kommu-
nernas tjansteman har vanligtvis inte arbetslivserfarenhet fran naringslivet. Man har gatt utbild-
ningar av relevans for sina arbetsuppgifter och efter avslutade studier arbetat kommunalt eller i
olika myndigheter pa regional eller statlig niva. Man har arbetat i organisationer som ar skattefinan-
sierade dar intaktsstrommarna ar relativt stabila mellan olika ar till skillnad fran vad som galler i na-
ringslivet dar intdkterna inte ar givna utan beror pa konjunkturer, hur féretaget lyckas i konkurren-
sen med andra féretag och pa férmaga att anpassa verksamheten till strukturella fordndringar.

Det finns darfor i manga kommunala organisationer en bristande forstaelse for villkoren for foreta-
gen dar tid ar pengar och for att foretagarna, speciellt i de mindre féretagen, i manga fall inte har
den kompetens och den tid som kravs for att gora korrekta bygglovsansokningar och upplever att
kommunens upphandlingar pa grund av regelverken ar svara att konkurrera om. Tjansteméannen
hanterar milj6- och byggfragor utifran egna rutiner och egen logik och hjalper inte foretagen for att
ett darende ska kunna godkannas.

Milj6- och bygglovsarenden handlar atminstone till en del om tolkning av regler och férordningar.
Kommuner kan darfér landa i olika beslut vid handldggning av i princip samma drende®?. Har tjanste-
mannen och ndmnden ett ensidigt fokus pa miljdaspekter blir resultatet formodligen fler avslag pa
ansokningar dn i en kommun dar man foljer regelverket men ocksa beaktar andra aspekter som ar-
betstillfallen och kommunens utveckling och hjalper féretagen att gora ratt. Vid vara intervjuer med
foretagare i Markaryd framforde de med erfarenhet ocksa fran andra kommuner att kontakterna
fungerade betydligt battre i Markaryd dn i andra kommuner, att de i Markaryd vid inspektioner inte

92 Holmaquist och Lindmark (2020) dar en féretagare som salde reningsverk beréttade att tolkningen av aktuellt
regelverk patagligt skilde sig at mellan kommunerna och ocksa mellan narliggande kommuner.
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bara fick krav pa vad som skulle atgardas, utan ocksa hjalp med hur brister kunde atgardas och tips
pa féretag som hade kompetens att atgarda papekade brister. Sa var det i regel inte i andra kommu-
ner. Denna hjdlpsamhet sparar saval tid som pengar for foretagarna.

Med detta sagt ska det framhallas att det finns intressekonflikter mellan miljéintressen och néaringsli-
vets intressen, konflikter dar det ytterst ar kommunen och regionala och statliga myndigheter som
Lansstyrelsen som ska sta upp fér och bevaka att regelverk for miljofragor efterlevs. Andra konflikter
kan handla om makt dar chefer och annan personal i kommunférvaltningen anser att det &r de som
ska bestdamma och att politikerna bara ska ratta sig efter det. Sadana strider har forekommit i Marka-
ryd mellan den politiska ledningen och tjansteman. Dar accepterade politikerna inte tjanstemannens
tolkning och stod upp for att det var de som ytterst bestamde.

| Markaryd har man kunnat férandra attityder och service till foretagen vid deras kontakter med
kommunen. | rapporten har ett antal exempel pa det redovisats. Hjalpa i stallet for att stjalpa har bli-
vit ledord for kommunens agerande i miljo- och bygglovsdrenden.

Ovanstaende kommentar ska inte tolkas som att regelverken for bygglov och milj6fragor ska asido-
sattas. Med en samhallsutveckling med ett allt starkare fokus pa hallbarhets- och klimatfragor ar det
viktigt att dessa fragor beaktas vid beslut som ror foretagande, infrastruktur, byggande av bostader
med mera. Argumentationen ar att ett beaktande av miljo-, bygglovs- och halbarhetsaspekter gar att
kombinera med en hog serviceniva och ett positivt bemotande av det lokala naringslivet. Det under-
lattar ocksa om kommunens tjansteman ar pedagogiska vid kontakter med féretagare, framfor allt
om det ar ett negativt beslut som ska meddelas.

| argumentationen for ett bra bemdtande ligger ocksa att det ar 6nskvart att kommunen har mal for
bland annat handldggningstider for olika drenden, mal som féljs upp och atgérder vidtas om man
inte natt uppsatta mal. Arenden kan ocksa prioriteras utifrdn ansékningarnas angeldgenhetsgrad i de
fall alla drenden inte kan hanteras inom rimlig tid. Som foretagare i Markaryd ocksa framhallit &r det
béattre att snabbt fa ett negativt besked i ett arende &n att det blir liggande. Ytterligare en kommen-
tar ar att kommunen och féretagen har olika roller och att det &r viktigt att inte minst féretradare for
naringslivet inser det. | Markaryd ar man klar 6ver rollférdelningen, en rollférdelning som inte minst
ledningen for kommunens storsta foretag, NIBE, har understrukit.

Kommuner kan ga till vdga pa olika satt for att forbattra attityder, bemotande och service till kom-
munens féretag. En del kommuner har anordnat kurser och genomfort seminarier fér att 6ka perso-
nalens foérstaelse for den verklighet som féretagen lever i. Enstaka kurser och seminarier dr dock inte
tillrackligt. Olika typer av uppfoljningar behovs, till exempel att folja upp om dnskade fordandringar i
attityder, service och bemoétande uppnatts. Man kan ocksa anvanda sig av benchmarking mot andra
kommuner for att se vad andra gor battre och lara sig avdem.

| Markaryd har det inte varit kurser, seminarier och projekt som gjort att tjanstemannens service till
och bemoétande av kommunens foretag forbattrats. | stallet har det handlat om att kommunens led-
ning aterkommande patalat brister och stéllt fragor om var ett arende ligger. Forfragningar om hur
det gar med olika drenden och andra inspel har inte alltid uppfattats positivt av kommunens tjanste-
man. Kritik har vid olika tillfallen framforts om detaljstyrning och personal har som namnts i tidigare
kapitel valt att sluta eller tvingats sluta. Konflikter har funnits mellan den politiska ledningen och
tjansteman nar det galler relationer till kommunens naringsliv, men lika uppenbart ar att hur kom-
munen bem©éter foretagen och den service som foretagen far har forbattrats i Markaryd. Det
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framgar med all 6nskvard tydlighet av de matningar som Svenskt Naringsliv gjort av foretagsklimatet
och hur det forbattrats. Det framkommer ocksa vid vara intervjuer med foretagare i kommunen.

Foretagarnas och motesplatsers betydelse for foretagsklimatet

Ett bra lokalt féretagsklimat handlar som vi framhallit vid ett flertal tillfdllen i denna rapport inte
bara om hur kommunen agerar i kontakter med néringslivet, utan ocksa om kommunens féretagare,
hur man forhaller sig till varandra och samarbetar, om civilsamhallet och om fungerande motesplat-
ser.

| Markaryd har flera organisationer skapats lokalt som arenor och métesplatser for kommunens f6-
retagare, motesplatser som ar betydelsefulla for det natverksbyggande som ér viktigt for informat-
ionsoverforing och for att kommunens foretagare battre ska ldra kdnna varandra. Genom dessa mo-
tesplatser etableras och uppratthalls kontakter mellan kommunens féretagare. Information sprids
om vad man kan kdpa lokalt och genom att man kdanner varandra blir man mer benagna att hjalpa
varandra vid problem, till exempel nar ett foretag utsatts for inbrott. Styrelserna for Tillvaxt Marka-
ryd och c¢/o Markaryd domineras som namnts av foretagare men ocksd kommunen &r representerad
genom dess naringslivschef.

Det &r fa av landets kommuner som har organisationer som Tillvaxt Markaryd och c¢/o Markaryd. Se-
dan hosten 2021 finns dven Vetenskapshuset som métesplats for kommunens féretagare.

Foretagarna &r en organisation som kan ta pa sig rollen att anordna méten fér kommunens foreta-
gare. Kommunernas néaringslivsenheter eller naringslivsbolag har ocksa en viktig uppgift for att moj-
liggora for kommunens foretagare att traffas for att lara kdnna varandra béattre och fér informations-
utbyte. Till dessa moten kan foretradare for Almi och andra organisationer regionalt och nationellt
inbjudas for att sprida information i aktuella fragor med syfte att géra det lokala naringslivet mer
konkurrenskraftigt.

Agera tillsammans

"Tillsammans gor vi varandra battre” ar en bra utgangspunkt for kommuner som behdver och vill
forbattra det lokala foretagsklimatet. Detta av flera skal. Ett forsta ar att man i mindre kommuner
behover ta hjalp av den kompetens som finns utanfor kommunhuset darfor att de personella resur-
serna vanligen ar begransade. Ett annat skal ar att kommunens politiska ledning och kommunens
tjansteman behover fa inspel om vad som behdéver forbattras nar det gédller kommunens naringslivs-
politik och féretagsklimat. Vilka ar de storsta problemen och utmaningarna som kommunens féreta-
gare moter och hur kan man underlatta for foretagen att gora ratt vid ansdkningar som ror miljo-
och bygglovsdrenden? Foretagare i kommunen kan ocksa behova hjalp med olika kontakter, till ex-
empel med Lansstyrelsen. Foretagen och kommunen kan ocksa gemensamt driva fragor som ar vik-
tiga for saval kommunen som det lokala naringslivet. Som vi visat med ett antal exempel fran Marka-
ryd har kommunen och néringslivet i manga fall agerat tillsammans. Man har bland annat gemen-
samt drivit pa och driver pa for persontrafik pa jarnvag.

| sma kommuner som Markaryd har kommunen vanligen brist pa pengar for att genomféra 6nsk-
varda projekt. Med fotbollsféreningar har man darfor i Markaryd delat pa kostnaderna fér kommu-
nens konstgrasplaner. Med andra foreningar har man gjort liknade avtal. | Markaryd, men ocksa i
andra kommuner, har foretag och privatpersoner tagit pa sig att genomféra projekt och forbatt-
ringar som kommunen inte haft pengar till. Naringslivet dr ocksa aktiva sponsorer av kommunens
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foreningsliv. Sponsring kan ses som ett stéd av valvilja, och det ar det. Men sponsring ar ocksa viktigt
darfor att foreningslivet och dvriga delar av civilsamhallet har betydelse for foretagsklimatet och for
en kommuns utveckling. Medborgarna i en kommun behdver ha tillgang till olika aktiviteter pa friti-
den for att trivas. Och ett aktivt féreningsliv 6kar foretagens mojligheter att behalla och rekrytera
personal.

Vikten av ett val fungerande samarbete mellan kommunens foretagare och mellan néringslivet och
kommunen kan inte nog understrykas. Samarbetet mellan kommunen och naringslivet far dock inte
drivas sa langt att man glommer att kommunen och naringslivet har olika roller och arbetsuppgifter.
Foretagarna ska driva sina féretag sa bra som mojligt vilket gor att tiden for aktiviteter vid sidan av
foretag och familj ar begransad. Den tid man har for insatser utanfor foretaget maste darfor priorite-
ras, men ndr man samarbetar ska man gora det sa bra som mgjligt.

Kommuner med andra forutsattningar

Sma kommuner som Markaryd har som vi visat vissa fordelar nar det géller att forbattra foretagskli-
matet, men ocksa uppenbara nackdelar. Manga mindre kommuner kan sakna den kompetens och de
ekonomiska resurser som behdovs for att med kraft kunna genomfora atgarder for att forbattra fore-
tagsklimatet. Med 6kad kommunstorlek finns mer kompetens och andra resurser att tillga. Har
handlar det snarare om vilja att driva nédvandiga processer om foretagsklimatet ska forbattras.

Med 6kad kommunstorlek blir den kommunala organisationen komplexare och svarare att hantera.
Det kan vara svart att fa till stand forbéattringar pa grund av ointresse eller rent av motstand fran de-
lar av den kommunala organisationen, till exempel att arbeta for att forbattra servicen till och bemo-
tandet av kommunens foretag. Men oaktat detta kan och bér kommunledningen agera for att skapa
ett sa bra foretagsklimat som mojligt for det lokala naringslivet och manga av de atgérder och pro-
cesser som diskuterats i detta kapitel dr ocksa 6verférbara till stérre kommuner om viljan finns.

Ocksa for naringslivet finns det anledning att agera sa att det lokala foretagsklimatet utvecklas posi-
tivt, till exempel genom att féretagare hjélper och stodjer varandra, att arenor/motesplatser etable-
ras och finner former som gor det attraktivt for kommunens féretagare att traffas for informations-

utbyte och for att driva olika fragor som féretagarna i kommunen upplever som angelagna. Organi-

sationen FOretagarna kan ha denna roll men fragan ar om inte det skulle vara en fordel att ha lokalt

initierade organisationer som komplement till Foretagarna.

En sammanfattning

| kapitlet har vi diskuterat vilka lardomar andra kommuner med likartade men ocksa med andra for-
utsattningar kan ta till sig av Markaryds arbete med att forbattra det lokala féretagsklimatet. Hur
man agerat i Markaryd kan som vi framhallit inte kopieras rakt av men manga erfarenheter ar gene-
rella och kan med olika anpassningar appliceras av andra kommuner.

En grundbult for att astadkomma ett forbattrat foretagsklimat ar att det finns en vilja fran kommun-
ledningen och andra aktorer i kommunen att forbattra foretagsklimatet. Av olika skal, bristande kun-
skap, politisk ideologi, dominans av offentliga arbetsgivare och tjanstemans attityder kan denna vilja
ibland saknas. Det kan ocksa vara sa att mindre kommuner saknar den kompetens som behévs for
att driva de processer som leder till ett foérbattrat foretagsklimat. Men givet att det finns en vilja och
att kompetens kan mobiliseras handlar det som vi visat med exemplet Markaryd om olika aktorers
agerande, om processer och om arenor/motesplatser. Kommunledningen maste ga fére, men ocksa
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foretag och foretagare liksom andra aktorer i civilsamhallet behéver mobiliseras och samarbeta.
"Tillsammans gor vi varandra battre” ar Markaryds motto som ocksa bor gélla andra kommuner i lan-
det. Det dr genom att agera tillsammans som ett bra lokalt féretagsklimat kan utvecklas.
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Kapitel 9 Studiens bidrag och behovet av mer kunskap

Studiens utgangspunkt, syfte och bidrag i sammanfattning

Svenskt Naringslivs arliga rankingar av foretagsklimatet i landets kommuner visar att féretagarna i
Markaryd har en mycket positiv syn pa foretagsklimatet i kommunen. Att foretagarna tycker att f6-
retagsklimatet i kommunen &r bra ar inte nagot som behover bekraftas genom ytterligare en studie.
Syftet med denna rapport ar i stillet att genom ett stort antal intervjuer med politiker, tjansteman
och foretagare bidra med fordjupad kunskap om foretagsklimatet i Markaryd och hur det successivt
forbattrats sedan borjan av millenniumskiftet da det inte alls var bra. Ett andra syfte och bidrag ar
analysera hur erfarenheter fran Markaryd kan 6verforas till andra kommuner med likartade struktu-
rella férutsattningar, men ocksa till kommuner med andra férutsattningar.

Svenskt Naringsliv har i sina undersékningar av foretagsklimatet fokus pa kommunernas agerande.
Denna avgransning ar relevant utifran Svenskt Naringslivs syfte att lyfta fram det politiska ansvaret
for foretagsklimatet i landets kommuner. Utgangspunkten for vara fordjupade analyser av foretags-
klimatet i Markaryd och hur det utvecklats &r att det ar en for snav definition av begreppet. Vi har
darfor utifran litteraturen pa omradet och egna studier problematiserat begreppet och ocksa inklu-
derat andra aktorer och deras agerande. Ett bra féretagsklimat ar viktigt darfor att det paverkar sa-
val nyféretagande som foretagens mojligheter till fortlevnad och tillvaxt.

Studiens bidrag kan utifran de tva syftena sammanfattas i féljande fyra punkter:

e Begreppet foretagsklimat. | rapporten har begreppet foretagsklimat problematiserats och
vidgats till att, férutom vad kommunen gor, ocksa omfatta andra aktérer och deras aktivite-
ter.

e En detaljerad beskrivning och analys av hur foretagsklimatet i Markaryd utvecklats fran rela-
tivt daligt till bland de basta i landet. Beskrivningen och analysen har sammanfattats i tio lar-
domar.

e Enredovisning av ett antal exempel pa vad som gjorts i Markaryd som har samlats under ru-
briken best practice.

e Enanalys av och forslag pa vad andra kommuner kan lara av Markaryd for att forbattra fore-
tagsklimatet.

Ett bredare perspektiv

Den teoretiska genomgang som lag till grund for studiens datainsamling utmynnade i att en kom-
muns foretagsklimat ar resultatet av ett samspel mellan olika aktérer och deras agerande och att ett
bra féretagsklimat skapas eller vaxer fram genom processer pa olika arenor.

Annorlunda uttryckt ar det for en helhetsbild av foretagsklimatet i en kommun nédvandigt att ocksa
beakta andra aktorer och faktorer som paverkar det lokala foretagsklimatet an enbart de som ar re-
laterade till kommunen. Hur foretag och foretagare agerar ar av betydelse men ocksa om det finns
foretagarorganisationer och andra aktoérer i civilsamhallet som bidrar till ett positivt foretagsklimat.
Med detta bredare perspektiv har fyra grupper av aktorer identifierats:

e Kommunen, politiker och tjansteman
e Foretag, féretagare och ledande personer i féretagen
e Naéringslivsorganisationer och féretradare for dessa
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e Ovriga civilsamhillet - bland annat kultur- och idrottsféreningar

Detta bredare perspektiv pa begreppet lokalt foretagsklimat och vilka aktérer som med olika aktivi-
teter bidrar till ett bra féretagsklimat ar ett av studiens bidrag. Ett annat bidrag ar den teoretiska
modell med aktorer, processer och arenor/motesplatser som 1ag till grund for intervjuer, beskriv-
ningar och analyser.

Fran ett relativt daligt till ett mycket bra foretagsklimat

Genom tillgdng till Svenskt Naringslivs databas®® med data om féretagsklimatet i Markaryd frén tiden
kring millenniumskiftet fram till 2022 har vi kunnat folja foretagarnas bedémning av hur politikers
och tjanstemans attityder till féretagande forandrats, hur kommunens service till och bemoétande av
foretagen forbattrats och hur kommunen pa andra faktorer i Svenskt Naringslivs rankingar gatt fran
laga till hoga varden. Med dessa uppgifter som bakgrundsdata har vi kunnat stélla férdjupande fra-
gor om foretagsklimatet och hur det forandrat éver tid till politiker och tjansteman i kommunen, till
foretagare och andra personer i Markaryds naringsliv och till foretradare for féretagarorganisationer
och andra organisationer i och utanfor Markaryd. Totalt har 35 personer intervjuats. Intervjuerna
har praglats av stor 6ppenhet.

Ett intressant resultat fran intervjuerna ar att bilden av féretagsklimatet i Markaryd och hur det ut-
vecklats kdnnetecknas av en stor samstammighet. Politiker, tjansteman och foretagare fran olika ty-
per av foretag ger likartade beskrivningar. Man har en gemensam bild vilket kan forklaras med att
kommunen &r liten, “alla kdnner alla”, men ocksa med att det finns motesplatser som Tillvaxt Marka-
ryd och att kommunalradet och kommunens néaringslivschef standigt dr ute och traffar foretagare.
Man pratar med varandra.

Andra bidrag till forstaelsen av hur ett lokalt féretagsklimat kan utvecklas ar de exempel pa vad som
gjorts i Markaryd for att forbattra foretagsklimatet och som redovisats i kapitel 6. Dessa exempel pa
best practice har valts ut fér att mer konkret visa vad andra kan lara av Markaryd.

| kapitel 7 sammanfattade vi studiens bidrag i tio 6vergripande lardomar. Dessa ar:

e  Ett nytt ndringsliv kan véxa fram ur en bruksmiljo

e Ett daligt foretagsklimat kan bli bra

e En kommun kan hjalpa i stéllet for att stjalpa

e Personer ar viktiga for forbattring av foretagsklimatet

e Processer, rutiner och langsiktighet ar andra grundbultar for ett bra foretagsklimat
e Storféretag kan vara motor och forebild

e Samarbete och hjalpsamhet i ndringslivet ar byggstenar for ett bra féretagsklimat
e Motesplatser ar betydelsefulla

e Foretagare kan bli samhallsbyggare

e Manga aktorer har tillsammans skapat ett bra foretagsklimat.

Flera av dessa lardomar behover inte nagon ytterligare forklaring men nagra ska kort kommenteras.

93 Svenskt Naringsliv har stillt till férfogande grunddata om hur féretagarna i Markaryd bedémer olika aspekter
pa foretagsklimatet fran aren efter millenniumskiftet och framat.
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Det som vi har speciellt vill lyfta fram ar de varderingar som kannetecknar naringslivet i Markaryd
och som &r en viktig forklaring till det goda foretagsklimatet. Dessa varderingar ar centrala inslag i
den sa kallade Markarydsmodellen.

Det finns ingen enkel och klar definition av modellen. Den beskrivs lite olika men det som aterkom-
mer i intervjupersonernas beskrivningar av modellen ar gemensamma varderingar; en positiv syn pa
samarbete, inkludering, tillsammans blir man battre, man ska gora ratt for sig, man ser positivt pa att
andra lyckas och tjanar pengar, en arbetskultur, 6dmjukhet, vana att klara sig sjalv och handling.
Detta kombinerat med hur kommunen arbetar som beskrivs med orden tillganglighet, lyhérdhet,
service minded, snabbhet och I6sningsorienterat vilket ger en bra grund for det av féretagarna upp-
levda goda foretagsklimatet i kommunen.

Det vi ocksa vill lyfta fram och understryka som ett viktigt bidrag fran var studie ar att det ar manga
aktoérer som tillsammans skapat det goda foretagsklimatet i Markaryd. Nagra enskilda individer och
foretaget NIBE ar speciellt viktiga for att foretagsklimatet utvecklats mycket positivt i Markaryd, men
det goda foretagsklimat som kannetecknar Markaryd har skapats av manga aktérer tillsammans. Det
som &r lite speciellt med Markaryd &r de tva foretagarorganisationerna, Tillvaxt Markaryd och c/o
Markaryd, som etablerats av foretagare for foretagare. De bada organisationerna ar viktiga som mo-
tesplatser for kommunens foretagare och for kontakter med kommunen. Det som ocksa utmarker
Markaryd ar att manga féretagare har blivit samhéllsbyggare. De gor insatser utanfor det egna fore-
taget som betyder mycket inte bara for foretagsklimatet i Markaryd utan ocksa for hela samhiéllets
utveckling.

De varderingar och de relationer som kannetecknar naringslivet i Markaryd och relationerna med
kommunen sammanfattas val i kommunens motto ”“Méjligheternas Markaryd — Tillsammans gor vi
varandra battre”. Det ar ett motto som omfattas av saval politiker och tjansteman pa kommunen
som foretagare. Samtidigt &r man i Markaryd klar 6ver att kommunen och naringslivet har olika rol-
ler och inte ska sitta i knd pa varandra.

Vad kan andra lara av Markaryd?

Studiens andra huvudsyfte var att analysera om och i sa fall hur erfarenheter fran Markaryd kan
overforas till andra kommuner. Var slutsats ar att erfarenheter och lardomar fran Markaryd &r appli-
cerbara inte bara pa kommuner med likartade forutsattningar utan ocksa pa kommuner med andra
forutsattningar. Det ar dock vart att ater paminna att det inte &r majligt att rakt av kopiera ett fram-
gangsrecept i en kommun och 6verféra det till en annan kommun.

En viktig slutsats fran foreliggande studie ar att det inte finns nagra hemligheter till varfor man lyck-
ats skapa ett bra foretagsklimat i Markaryd. Det mesta av vad man gjort dar skulle kunna goéras i
andra kommuner. Alla kommuner gor ocksa olika insatser for féretagsklimatet i kommunen men up-
penbarligen har man i de flesta fall inte lyckats lika bra som man gjort i Markaryd. En férklaring kan
vara att man saknat vilja att utveckla ett bra foretagsklimat. Att viljan inte finns kan bero pa bris-
tande kunskaper om foretagens villkor, pa politisk ideologi, pa att kommunens domineras av offent-
lig verksamhet och pa hur kommunens tjansteman ser pa sitt uppdrag. En annan forklaring till att
man inte lyckats battre med att skapa ett bra féretagsklimat ar att man inte haft férmaga, kompe-
tens, att genomféra de atgarder som behdvs.
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| kapitel 8 har vi diskuterat vad andra kan lara av Markaryd. Det vi 4n en gang vill lyfta fram ar att ett
bra féretagsklimat inte skapas enbart genom vad kommunen gor utan att ocksa andra aktérer maste
bidra; foretag och foretagare och andra aktorer i civilsamhallet. Det behovs ocksa inkluderande pro-
cesser och arenor/motesplatser. Annorlunda uttryckt ar det tillsammans man skapar ett bra fore-
tagsklimat i en kommun. Andra erfarenheter fran Markaryd som ar direkt éverforbara till andra kom-
muner ar att kommunledningen maste acceptera att féretagsklimatet ar mindre bra om det ar fore-
tagarnas uppfattning, behovet av en gemensam identitet, vikten att naringslivets betydelse for kom-
munens utveckling synliggors, att kommunledningen, men dven andra i kommunen, férstar naringsli-
vets villkor, att attityder, service och bemdtande av féretagen kan forbattras, att en kommun kan
hjalpa foretag som tar kontakt i olika drenden — och att en forbattring av foretagsklimatet inte ar en
quick fix utan kraver ett langsiktigt agerande.

En avslutande synpunkt och slutsats ar att "alla” resurser i kommuner med ett litet befolkningsun-
derlag behover mobiliseras om ett bra foretagsklimat ska kunna skapas, en annan att kommunled-
ningen maste ga fore.

Behov av mer kunskap - fortsatt forskning

Begrepps- och metodfragor

Vi har i denna studie utifran litteraturen men ocksa utifran de erfarenheter vi gjort under arbetets
gang diskuterat och problematiserat begreppet foretagsklimat. Syftet har, férutom att vi menat att
ett bredare perspektiv behover ligga till grund fér en helhetsbild av kommuners féretagsklimat an
den avgransning som Svenskt Naringsliv anvander, varit att bidra med en 6kad kunskap om begrep-
pet. Men mer kan och behover goras for att precisera begreppet. Vad ska begreppet omfatta och
hur férhaller det sig till andra begrepp som féretagens kontext och féretagsmiljo? Ar det i grunden
samma faktorer/aspekter som avses? Vilka skillnader finns?

En styrka med foreliggande studie ar som vi skrev i metodkapitlet att vi har haft tid och resurser att
ingdende satta oss in i hur foretagsklimatet utvecklats over tid i Markaryd, fran relativt daligt till
bland de béasta i landet. Vi har haft mojlighet att samtala med ett trettiotal politiker, tjansteman och
foretagare i kommunen. Dessutom har vi intervjuat personer i organisationer pa regional niva om
vad som utmaérker féretagsklimatet i Markaryd. Den absoluta merparten av intervjuerna har pagatt i
1,5 timme, i flera fall betydligt langre. Ett antal av intervjupersonerna har dessutom intervjuats vid
mer an ett tillfalle vilket mojliggjort for oss att stédlla kompletteringsfragor. Sa langt &r det inte nagot
problem med underlag for analys och slutsatser.

Problem uppstar dock nar det kommer till att avgora olika aktérers relativa betydelse for det forbatt-
rade foretagsklimatet och vilka aktiviteter som haft storst paverkan. Om flera kommuner som ut-
vecklat ett bra foretagsklimat ingatt i studien hade majligheterna att skilja ut olika aktorers och
framgangsfaktorers relativa betydelse varit battre.

Den begransning det innebar att bara en kommun utgdr underlag for lardomar och slutsatser galler
till en del ocksa mojligheterna att 6verfora erfarenheter fran Markaryd till andra kommuner med
likartade, men ocksa med andra forutsattningar dn de i Markaryd. Manga lardomar och slutsatser &r
dock generella och kan efter olika anpassningar utifran lokala forutsattningar appliceras ocksa av
andra kommuner, men en studie med fler kommuner skulle ge ett sakrare underlag for slutsatser
och ocksa om problem att 6verfora gjorda erfarenheter till andra kommuner.
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Utifran ovan gjorda papekanden kan ett antal studier goras for att ytterligare 6ka kunskaperna om
hur ett bra lokalt féretagsklimat kan utvecklas och uppréatthallas. Nedan redovisas nagra forslag pa
sadana studier.

Nagra forslag pa kompletterande studier av lokalt foretagsklimat

En studie av de 50 kommuner som har det basta foretagsklimatet

For att 6ka kunskapen om vad som kdannetecknar kommuner med det basta foretagsklimatet enligt
Svenskt Naringsliv skulle en studie kunna géras av de 50 kommuner som placerat sig hogst i organi-
sationens ranking av foretagsklimatet. Ett forsta steg skulle vara att med data fran Svenskt Narings-
livs undersdkningar och offentliga data analysera vad som kdnnetecknar dessa kommuner; lokali-
sering®, befolkningsstorlek, naringslivsstruktur (branschsammansittning, dominans av nagot fére-
tag), politisk majoritet, politisk stabilitet med mera.

| ett andra steg skulle kompletterande information kunna insamlas genom en enkat till nagra
centralt placerade aktérer i kommunerna. Informationen fran enkaterna skulle kunna kompletteras
med intervjuer med nagra aktorer i ett mindre antal kommuner som underlag for analyser och slut-
satser.

Ett bidrag genom en studie med detta upplagg skulle vara att se vilka likheter men ocksa skillnader
som finns mellan de 50 kommunerna med det basta upplevda féretagsklimatet.

Ett annat bidrag skulle vara att relatera resultat och slutsatser fran studien av de 50 kommunerna till
foreliggande studie om Markaryd. Vilka resultat och slutsatser kan bekraftas och vilka kan majligen
problematiseras?

En studie av kommuner som radikalt forbattrat foretagsklimatet

En variant pa studien ovan skulle vara att utifran Svenskt Naringslivs data studera kommuner som
forbattrat sin placering med minst 50 platser under en tidsperiod pa fem respektive tio ar. Ett ytterli-
gare kriterium vid urval av kommuner skulle kunna vara att man vid senaste rankingen aterfanns
bland de 25 procent kommuner med det basta foretagsklimatet. Tiodrsperioden ger en indikation pa
att man kunnat uppréatthalla uppnadda férbattringar, femarsperioden pa att det gar att forbattra fo-
retagsklimatet genom atgarder under en kortare tid samtidigt som studien dnda skulle kunna ge stod
for var slutsats att en forbéattring av foretagsklimatet inte ar en quick fix utan resultatet av olika pro-
cesser under flera ar.

Ett forsta steg skulle sedan, liksom i den ovan féreslagna studien, vara att med offentliga data analy-
sera vad som kdnnetecknar dessa kommuner; lokalisering, befolkningsstorlek, naringslivsstruktur
(branschsammansattning, dominans av nagot féretag), politisk majoritet, politisk stabilitet med
mera.

| ett andra steg skulle kompletterande information kunna insamlas genom en enkat till och/eller in-
tervjuer med nagra centralt placerade aktérer i kommunerna.

Vilka slutsatser fran studien av Markaryd skulle kunna bekraftas genom denna kompletterande stu-
die? Stabilitet i politiken, langsiktighet, kommunstorlek, férekomsten av ett stort framgangsrikt fore-
tag? Vad mera? Kan ocksa andra forklaringar till ett bra och radikalt forbattrat foretagsklimat an de

94 Fran Svenskt Naringslivs rankingar av féretagsklimatet i landets kommuner vet vi att manga kommuner med
ett bra foretagsklimat ligger i anslutning till storstadskommuner eller pa pendlingsavstand till en stérre stad.
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som kom fram i studien av Markaryd identifieras? Och hur ser befolkningsutvecklingen ut i kommu-
ner som har forbattrat féretagsklimatet? Finns det ett positivt samband?

En studie av kommuner med radikalt forsamrat foretagsklimat
Ett alternativ till att studera kommuner som mer radikalt lyckats forbattra foretagsklimatet ar att
gora en studie av kommuner som fallit kraftigt i Svenskt Naringslivs ranking.

Samma uppladgg och fragestallningar skulle ligga till grund som i studierna ovan. Intressanta jamférel-
ser skulle ocksa kunna goras mellan kommuner med férsamrat och de med férbattrat foretagskli-
mat.

En studie av foretagsklimatet i narliggande kommuner

Ytterligare en mojlig studie for att 6ka kunskaperna om kommunernas foretagsklimat skulle vara att
studera kommuner i Kronobergs |an och narliggande kommuner till Markaryd utanfér lanet. Varfor
har man inte ett lika bra foretagsklimat i de kringliggande kommunerna? Fran Svenskt Néaringslivs
data ar det mojligt att fa en bra bild 6ver hur foretagarna ser pa politikers och tjanstemans attityder,
pa kommunernas service till och bemdétande av foretagen med mera. En beskrivning och analys av
kommunernas féretagsklimat baserad pa Svenskt Naringslivs data kan foljas upp och férdjupas ge-
nom intervjuer med politiker och tjansteman i kommunerna med fragor om olika aspekter pa fére-
tagsklimatet i kommunen. For denna fordjupning skulle ocksa intervjuer kunna géras med foretagare
i nagra av kommunerna.

Data fran Svenskt Naringslivs rankingar och intervjusvar kan i ett nasta steg relateras till motsva-
rande data fran Markaryd for att belysa skillnader och likheter men ocksa for att problematisera var-
for narliggande kommuner inte har ett lika bra foéretagsklimat som Markaryd.

En studie med fokus pa branschspecifika faktorer

Manga faktorer for ett bra foretagsklimat ar generella, men det finns ocksa mer bransch- eller rent
av foretagsspecifika faktorer. Naringslivet i Markaryd domineras av tillverkande féretag. Darfor har
sannolikt ett foéretagsklimat utvecklats som ar anpassat till naringslivsstrukturen. Fér andra typer av
foretag, till exempel avancerade tjansteforetag, ar det andra faktorer som ger ett bra foretagsklimat,
till exempel ett kluster av liknande foretag, tillgang till kunder, kvalificerad arbetskraft och bra utbild-
ningsinstitutioner lokalt. Fér ater andra féretag ar det mycket specifika faktorer som &r helt avgo-
rande.

Ett extremt exempel pa det senare dr H2 Green Steel. For foretaget fanns fa platser att valja pa for
en etablering eftersom man &r beroende av elektricitet i en omfattning som det inte finns tillgang till
annat an i norra Sverige, malmbanan och en hamn for transporter av koldioxidfritt stal. Utifran dessa
forutsattningar var en lokalisering till Boden en av mycket fa, kanske den enda, lokalisering som stod
till buds.

Nagra avslutande synpunkter

| denna rapport har féretagsklimatet i Markaryd och hur det utvecklats under tva decennier inga-
ende beskrivits och analyserats. Slutsatserna har sammanfattats i tio 6vergripande lardomar. Den
viktigaste, som ocksa givit namn till var rapport ar “Tillsammans gor vi varandra battre”. For det ar
genom manga aktorers aktiviteter, i olika processer och pa olika arenor som det féretagsklimat som
utmarker Markaryd utvecklats.
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En annan ldardom och slutsats fran studien ar att det inte finns nagra hemligheter till hur féretagskli-
matet i Markaryd forbéattrades och efter uppnadda forbattringar kunde uppratthallas och ytterligare
forbattras. Av det foljer att manga av erfarenheterna fran Markaryd ar 6verforbara till andra kom-
muner som vill forbattra det lokala foretagsklimatet, dven om anpassningar kan behéva goras.

Avslutningsvis vill vi framhalla behovet av ytterligare kunskap om lokalt féretagsklimat och vad som
kan goras for att forbattra ett daligt foretagsklimat. Det kan uppnas genom studier som kan ta sin
utgangspunkt i det omfattande datamaterial som under arens lopp har samlats in av Svenskt N&-
ringsliv for deras arliga rankingar av foretagsklimatet i landets 290 kommuner. Vi har i detta kapitel
lyft fram nagra sadana mojliga studier.
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Bilaga 1 Intervjuade personer
Datum inter- Form for intervju Intervjuads namn Intervjuads roll/funktion
vju (ar 2022)
24 januari Teams John Karlsson Naringslivschef, Markaryds
kommun
27 januari Teams John Karlsson Ndringslivschef, Markaryds
kommun
27 januari Teams Elisabeth Fock Kommunchef, Markaryds kom-
mun
8 februari Teams Bengt-Goran Soder- | Projektledare, fd naringslivs-
lind chef, Markaryds kommun
9 februari Teams Christel Fritiofsson Investor Relations Manager,
NIBE
11 februari Teams Benny Torstensson Fd informationschef, NIBE
16 februari Teams Tommy Andersson Ordf. Milj6- och byggnads-
namnden, Markaryds kommun
17 februari Teams Kent-Olov Svensson | VD, Mibab
17 februari Teams Orjan Persson VD, Motorcentrum Markaryd
24 februari Teams Orjan Persson VD, Motorcentrum Markaryd
25 februari Teams Christoffer Lindqvist | VD Markaryds Jarn
28 februari Teams Marie-Louise Svens- | Miljo- och byggchef
son
Laszlo Harmath Bygglovshandlaggare
Helena Axelsson Livsmedelsinspektor
samtliga Markaryds kommun
1 mars Teams Joakim Pohlman Oppositionsrad, Markaryds
kommun
22 mars Teams Bengt Germundsson | Kommunalrad och kommun-
styrelseordférande, Markaryds
kommun
28 mars Teams Sara Lindvall VD/ekonomichef, Timsfors Bil
& Traktortjanst
3 maj Teams Carin Lamme Lindh Avdelningschef
Anders Meijer Enhetschef
bada Lansstyrelsen Kronobergs
lan
5 maj Teams David Brndusic Affarschef/radgivare, Almi Kro-
noberg
19 maj Teams Torbjorn Ranta VD, Arctic Roe of Scandinavia
30 maj Fysiskt mote i Markaryd | Christian Nilsson VD
Christopher Nilsson | Enhetschef
bada Ica Kvantum, Markaryd
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30 maj Fysiskt mote i Markaryd | Elijah Hamilton VD, Hamiltone

30 maj Fysiskt mote i Markaryd | Filip Asplund VD, Smalands VVS

30 maj Fysiskt mote i Markaryd | Sara Nilsson VD, Stommen Group

31 maj Fysiskt mote i Markaryd | Sandra Lundell VD, Stora Hotellet Markaryd

31 maj Fysiskt mote i Markaryd | Hakan Persson Kyrkoherde, Markaryds for-
samling, Svenska kyrkan

31 maj Fysiskt mote i Markaryd | Gerteric Lindquist VD, NIBE

1juni Fysiskt mote i Markaryd | Martin Bengtsson VD, Dack och bilvard i Marka-
ryd

1juni Fysiskt mote i Markaryd | Christel Fritiofsson Investor Relations Manager,
NIBE

Staffan Fritiofsson Fd IT-chef, NIBE

1juni Fysiskt mote i Markaryd | Andreas Falk Senior vice president, Konecra-
nes

1juni Fysiskt mote i Markaryd | John Karlsson Ndringslivschef, Markaryds
kommun

2 juni Fysiskt mote i Markaryd | Karin Jakobsen VD, Teboden, Stockhult

Svend Jakobsen

2 juni Fysiskt mote i Markaryd | Martina Dornerus VD, Ekonomkonsulter i Marka-
ryd

2 juni Fysiskt mote i Markaryd | Bengt-Géran Séder- | Projektledare, fd ndringslivs-

lind

chef, Markaryds kommun

26 september

Teams

Frida Boklund
Robert Wallin

Regionchef

Bitr. regionchef

bada Foretagarna, Gotland,
Smaland och Ostergétland

Kursiv text anger att personen intervjuats for andra (eller tredje) gangen
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