Hela livet
En handbok for digitalt deltagande

Till Idsaren. Det har ar en handbok med enkla men forhoppningsvis praktiska rad
som ska bidra till att internetanvandare kan halla jamna steg med den digitala
utvecklingen och rentav utoka fardigheterna en smula.

Det finns mycket positivt att sdga om digitaliseringen av samhallet och alla var
vardag. Vi har fatt tillgang till mangder av information — nyheter, kultur, veten-
skap — och kan kommunicera med manga fler manniskor an tidigare. Men de har
mojligheterna ar inte gratis, de kostar pengar, tid och anstrdangning. Dels maste
vi kdpa apparater, inte en gang for alla, utan manga ganger, och dels maste vi
I6bpande lara oss nya saker.

For det ar ingen stabil varld internetanvandaren moter. Den nyinkdpta smart-
telefonen ser sallan ut som den gamla. Appar for nya andamal kommer ideligen.
Och grdnssnitt (se ordlistan nedan) vi vant oss vid, sdg internetbankens, kan
plotsligt ha fatt en ny utformning — och vi kdnner inte riktigt igen oss och far borja
om.

Att vara digitalt inkluderad och en del av det digitaliserande samhallet ar helt
enkelt inget permanent eller statiskt tillstand — nagot vi erévrar en gang for alla.
Vid narmare eftertanke ar det en aktivitet, ett larande och ett odlande av kun-
skaper och férmagor som maste paga sa lange vi vill klara oss sjalva.

Den har handboken tar upp sadant som vi lart oss i vara forskningsprojekt och
de forskningscirklar vi organiserar dar 65-plussarnas digitaliserade vardag under-

sokts, analyserats och diskuterats.

Texten kan lasas kronologiskt, men det gar ocksa hoppa fran avsnitt till avsnitt.



Lasarna kommer sannolikt att vardera innehallet pa olika satt. Ett bra tips for den
ena, kan vara mindre relevant for den andra. Detta ligger i sakens natur. Hand-
boken presenterar inte en mirakelmetod for alla, utan ger lite tips och uppslag
som var och en far vardera och anamma efter eget omdome.

De facktermer som kursiveras forklaras langre fram i en ordlista.

Vi som arbetat fram den har boken tillsammans med frivilliga fran folkbildningen
och civilsamhallet heter Carolina Martinez som ar verksam vid Malmo universi-
tet, Dino Viscovi, fran Linnéuniversitetet i Vaxjo, Tobias Olsson verksam vid Mal-

mo universitet och slutligen Ulli Samuelsson som finns vid Jonk&ping University.

Handboken har kommit till inom ramen for ett forskningsprojekt, Aldre i e-sam-
hdllet, som har finansierats av Familjen Kamprads stiftelse.

Observera: de sifferuppgifter om anvandning som finns i texten bygger pa vara
egna undersokningar.

Dino Viscovi, dino.viscovi@Inu.se



Digital motion. Nar vi ar aktiva och gor saker rutinmassigt tanker vi inte ens pa
att vi lar oss nytt och utvecklas. Det ar darfor vi sdllan lagger marke till att vart
sprak forandras. Nya uttryck och fraser fogas in och uttalet modifieras utan att
vi funderar sarskilt mycket 6ver det. Daremot blir vi snabbt varse att vi varit
fysiskt passiva. Det kan racka en kortare tid av stillhet for att trapporna ska
kdannas langre och matkassarna tyngre.

Vara digitala repertoarer och handhavandet av apparaterna ar pa samma satt
aktiviteter som mar val av att hallas igang. Vi behover helt enkelt regelbunden
digital motion. Och i likhet med vardagsmotionen ar variation en dygd: att for-
soka aktivera kroppen, och lite och ofta ar battre an sallan och mycket. | ett digi-
talt ssmmanhang betyder det att vi ska forsoka halla digitala repertoaren (mer
om den langre fram) levande pa ett allsidigt satt.

Motion gynnar faktiskt bade oss sjdlva och apparaterna. Vanliga redskap, sag en
osthyvel, kan ligga oanvanda hur lange som helst. Osthyveln fungerar likadant
som den gjorde senast nar den tas fram, dven om manader forflutit, och hand-
greppen sitter i normalfallet i.

Sa ar det inte med surfplattor och smarttelefoner. For det forsta maste de laddas,
och har de varit oanvdnda en langre tid kommer apparaten att krdva
uppdateringar som dessutom blir mera omfattande ju langre tid det har gatt. Det
ar inte sakert att grdnssnitten ar sig lika och kanns igen nar allt ar uppdaterar och
klart.

Att vara digitalt aktiva regelbundet och allsidigt gor oss mindre kansliga for
forandringar; uppdateringarna blir inte lika dramatiska och omfattande, och det
ar lattare att hanga med nar nyheterna fors in stegvis.

Ett exempel. Ulla har utformat sin digitala motion efter sin repertoar — se
Bilaga 1.

Vissa delar av motionspassen gor hon spontant. Massmedier tar hon del
av dagligen, till och med flera ganger dagligen. Sa nar till exempel inlogg-
ningen till hennes lokaltidning inte fungerar, det hdander da och d3, tar hon
tag i saken direkt och ser till att fa ett nytt |6senord (i samband med det



tranar hon ocksa e-post). Nar det galler poddar ar hon inte riktigt lika flitig
anvandare. Men néastan varje vecka lyssnar hon pa nagon podd.

Bank- och betalning anvands inte riktigt pa daglig basis. Men Ulla har be-
stamt att hon ska logga in pa internet-banken varje vecka, och kontrollera
att allt &r okej. | samband med detta testar hon ocksa sitt bank-id — och
mobila bank-id om det gors med smarttelefonen.

Interaktion sker narapa dagligen genom sms, textmeddelanden. E-post
kollas varannan dag ungefar. Facebook &r Ulla inte sa aktiv pa. Hon har ett
konto men lagger nastan inte upp nagot material. For Ulla ar Facebook
mest ett massmedium — hon gar in och laser och tar del av andras bilder
och texter. Bara da och da skriver hon en kortare kommentar eller “gillar”
nagot.

Betraffande varor och tjanster anvands rese-appen for lokaltrafiken i stort
sett varje vecka, och det gor dven parkerings-appen. Ulla har ordinerats
ett lakemedel och bestéller detta vid behov och via internet. Pa sa satt
halls dven e-apoteket nagorlunda aktivt.

Myndigheter kontaktar de flesta av oss endast om vi har ett specifikt aren-
de, men Ulla forsdker anda titta till Skatteverket.se och Pensionsmyndig-
heten.se liksom 1177.se da och d3a. Om inte annat finns som regel nyheter
pa sidorna som det kan vara bra att kdnna till.

Ulla @r ingen superanvdandare, men har 4nda en storre repertoar dn de
flesta i hennes generation och far sdgas vara gynnad i det digitala
samhallet. Men hon ar val medveten om att inkludering ar en aktivitet.
Det behovs regelbunden motion for att halla stallningarna.

Vi ska inte ga igenom hela Ullas program, hennes repertoar finns i Bilaga
1, med hjalp av den kan du ocksa inventera din egen repertoar.



Digitala repertoarer. Orkestrar har repertoarer av latar, teatrar repertoarer av
pjaser. | det har sammanhanget ar ordet kopplat till saker vi gor med digitala
apparater. Somliga anvander smarttelefonen till relativt fa saker: telefonsamtal,
sms och vaderprognoser. Andra har mera omfattande anvandningsmonster och
lyssnar pa musik, gér penningtransaktioner, bestaller mat och har appar for
faglar, svampar och sportresultat. Variationerna ar stora bade till omfang och
innehall.

Det kan vara effektivt att inventera vad vi gor och inte gor och darigenom
synliggdra vara repertoarer. Det ger lite perspektiv pa vad tekniken anvands till.
Och med detta som underlag kan anvandningsmonstren utvarderas. Vi kanske
gor for manga saker som vi inte riktigt orkar halla i gang. Eller tvartom: vi kanske
ar for ensidiga i var anvandning och med fordel kan utoka repertoaren. Det ar
inte alls dumt att presentera repertoaren for varma experter och gemensamt
resonera om den.

Titta pa schemat i Bilaga 1. En genomgang ger perspektiv pa vad vi faktiskt gor
och inte gor. Och med det som underlag kan repertoaren utvarderas — och dar-
ifran eventuellt férdandras i olika riktningar.

| manga hushall finns en arbetsféordelning mellan olika sysslor, digitala ar inget
undantag. Nagon kanske mest ansvarat for hushallets administration och darfor
lart sig internetbanken, medan en annan lart sig 1177.se och sjukvarden. Att dela
upp arbete ari allmanhet praktiskt, alla kan inte gora allt. Men det gor oss ocksa
mera sarbara.

Ta déarfor reda pa vem som gor vad i hushallet, och fraga om det ar hallbart i
langden. Finns det grundlaggande fardigheter som internetbank och myndig-
hetskontakter som bara en person beharskar? | sa fall kan det vara lagligt att
andra pa det och ldra upp varandra.

Det kan vara praktiskt att tillsammans med andra resonera om vad som kan
forandras. Vilka aktiviteter ar viktigast? Vad ar det som eventuellt missas med
nuvarande anvandningsmonster? Verkar det som anvandningen mest ar inriktad
mot nyttofunktioner eller ar det tvartom nojesfunktioner? Vad behover jag
trana? Vad behover jag mest hjalp med?



Att ga igenom repertoaren kan stiarka samarbetet med den varma experten.
Genomgangen ar dessutom anvandbar nar nya apparater ska kdpas — mer om
detta langre fram.



Varma experter. Inom forskningen har uttrycket varma experter (warm experts)
blivit etablerat. En varm expert ar i korthet en person som vi har en relation till
och litar pa — det kan vara partner, barn, barnbarn eller vdn — och som vi vander
oss till nar vi behover hjalp med digitala medier.

"Expert” ska uppfattas generost. Det ar inte fraga om en expert i strang mening
utan om en person som just i det specifika drendet rakar kunna nagot mer an vi
sjalva och darfor kan bista oss. Nastan alla anvandare radfragar personer i sin
omgivning, och i princip sju av tio anvandare, 65+, tycker att sddan hjalp ar viktig
— och det ar framst de vuxna barnen som tillfragas. Det galler vana och skickliga
anvandare saval som nybdrjare. Ingen enskild individ 6verblickar och beharskar
alla falt i den digitala varlden.

Var forskning visar att varma experter gor skillnad. De personer som har vanner
och anhoriga att konsultera blir i genomsnitt mer allsidiga anvandare med breda-
re repertoarer och dessutom mindre oroliga for tekniken an ovriga.

Det finns nagra enkla fragor att stalla i det har sammanhanget. For det forsta:
Har jag nagon varm expert att vanda mig till? Om svaret ar nej kan det vara vart
att fundera pa om det finns nagon palitlig person som kan komma i fraga. Tyvarr
ar det inte alla forunnat att ha detta. Nastan en av tio anvandare 6ver 65 ar upp-
ger sig sakna stod av det slag som en varm expert kan bidra med. Dessbattre kan
folkbiblioteken, SeniorNet och studieférbunden vara behjalpliga. Lite mer om
detta nedan.

For den som redan samarbetar med en varm expert kan det vara vart att fundera
over om det finns nagra ytterligare personer att vanda sig till.

Med fler att vanda sig till blir risken att dverutnyttja en individ och kdnna sig
tjatig mindre, och dessutom kanske den i dag palitliga experten flyttar och blir
svarare att nd. Och aterigen: ingen beharskar allt, olika manniskor har olika styr-
kor och kompletterar varandra. Darfor ar ensam inte stark i de har samman-
hangen, vi behover varandra.

De egna barnen ar den kategori som oftast engageras som varma experter.
Rollen brukar uppsta spontant och utan sarskild eftertanke: nar familjen dnda



traffas kommer apparaterna fram med forhoppningar om att olika sporsmal ska
kunna l6sas av personer som ar yngre och mera vana.

Detta ar naturligtvis i grunden bade rimligt och fint, men det kan finnas skal att
diskutera igenom nagra saker om hur samarbetet bedrivs — for att maojligen
kunna utveckla och gora det an mer andamalsenligt.

Hur triffas man Ildmpligen? Gar det att skota samarbetet via telefon eller
videosamtal — eller ar det bast att traffas fysiskt? Vissa saker kan hanteras utan
direktkontakt, andra gor det inte. Detta ar i hog grad individuellt och relaterat
till problemets natur. Men klart ar att de flesta foredrar att moétas ansikte mot
ansikte. Att fa hjalp med just smarttelefonen med telefonen som just anvands ar
sallan enkelt.

Ndr ska konsultationen édga rum? Ofta sker den i samband med sedvanligt um-
gange. Och detta ar inget problem — sa lange alla dr 6verens om upplagget. Men
sa ar inte alltid fallet. Om den ena parten forvantar sig avslappnad samvaro, men
den andra en ordentlig genomgang av Swish, eller en uppdatering av operativ-
systemet, kanske ingen blir riktigt nojd. Likasa om den som ringer upp inte tanker
pa att det ar vardag och kontorstid och mottagaren befinner sig pa jobbet.

Kort sagt, forsok att komma 6verens pa forhand nar och i vilken omfattning sam-
arbetet ska ske. Det gynnar alla parter.

Hur ska samarbetet ga till? Vad ska behandlas? Att pa forhand forsoka ange vad
vi vill att motet med experten ska handla om underlittar. Ar det ett tekniskt
problem? Ar det ndgot som ska ldras ut? Eller en kombination av bdda —som néar
en ny app ska laddas ned. En sadan atgard kan ge anledning till bade teknisk
support och undervisning. Framforhallning ger dessutom den varma experten
mojlighet att fundera ut I6sningar och satt att lara ut och instruera.

Det hander att den ena parten uppfattar sin roll som renodlad supporttekniker:
”Nu hjalper jag till att installera en ny webbldsare”. Och nar den kommit pa plats
anses saken i princip avslutad — och sa kan det mycket val vara.

Men det kan finnas skél att tanka pa om det ocksa ar ett tillfalle att fa lara sig hur
installationen gar till liksom hur webblasaren kan anvandas.



Den varma experten kan ha flera roller och funktioner. Det kan handla om tek-
nisk support och att i forsta hand I6sa tekniska knepigheter. Men ocksa om att
samtidigt iklada sig rollen som larare och instruktor, ja, till och med inspirator.

Nastan varannan tillfragad, 47 procent av 65-plussarna, anser att det gar for fort
nar de ber om hjalp. Resultatet ar i och for sig inte dverraskande — forhallandet
tycks gélla ndstan oavsett vilken alder eller typ av instruktion det galler. Den som
redan behéarskar nagot glommer latt hur svart det var att en gang sjalv lara sig.

Men det ar anda vart att beakta detta och be om instruktioner och genomgangar
i ratt tempo — helst uppdelade i tydliga steg.

Gl6m inte heller att prova sjélv, att med hénderna géra det som nyss lérts ut, inte
en gang utan flera! Datoranvéndning dr lika lite som brédbakning ndgot vi kan
ldra oss fullt ut utan att prova oss fram sjdlva.

Den varma experten kan ocksa vara inspirator. Det finns en tendens att vi som
anvandare fortsatter i samma hjulspar som forr och darigenom gar miste om
mojligheter. Standigt kommer nya plattformar med innehall som kan intressera
oss. | utbudet av appar finns mycket nyttigt som vi undgar for att vi helt enkelt
inte kanner till deras existens.

Att visa spannande och roliga saker for varandra och inspirera bidrar till utveck-
lingen som anvandare, vilket gor att de digitala medierna blir nagot mer an ett
nddvandigt ont — en tillgang.

Youtube, for att ta ett exempel, erbjuder ett brett innehall. Dar finns forelas-
ningar i alla tankbara @mnen, naturprogram, musik, kockar som visar sina yrkes-
knep, musiker som lar ut sang och olika instrument. Inte minst finns det om-
fattande material om digitala medier. Det mesta ar forstas pa engelska. Men
snart sagt alla varldens storre sprak, inte minst svenska, ar representerade. Trots
detta ar det bara knappt var femte anvandare, 65+, som tar del av Youtube en
gang i veckan eller oftare.

Har finns avgjort en underutnyttjad resurs for manga att bekanta sig med och
foga in i sina repertoarer.



Losenord och minnesknep. Losenord ar nycklar. Och nycklar ska hanteras med
viss forsiktighet, vi lanar inte ut dem hur som helst. En sjalvklar sakerhetsregel ar
darfor att behalla I6senord for sig sjalv och i minnet.

Men detta kan vara lattare sagt an gjort. Uttryck som “HsRr;cOs214” &r svara att
memorera, och maste vi dessutom halla ytterligare sju atta [6senord av samma
slag aktiva blir det riktigt krdvande. Risken ar stor att vi skriver komihaglappar.
Men da har vi borjat underminera sjalva syftet med |6senord: att forhindra att
obehoriga anvander vara konton.

Det finns forskning om l6senord som kan hjalpa oss anvandare till en lite be-
hagligare tillvaro. Bra l6senord ska vara latta att komma ihag. Och ju langre de
ar, desto svarare blir de att knacka.

Losenord blir alltsa inte sakrare for att olika symboler och skiljetecken anvands.
Bokstaver gar precis lika bra. Och det ar langden, antalet bokstaver, som ar det
vasentliga. Ibland avkravs vi trots detta l6senord som innehaller bade VERSALER
och gemener och olika tecken for att de ska godtas. Egentligen finns ingen saklig
grund for detta — mer om hur detta kan hanteras om en liten stund.

Vilj alltsa l6senord som &r latta att komma ihdg. De flesta har fraser eller bilder
i huvudet som har hdngt med hela livet. Det kan vara sangtexter, filmrepliker
eller ordsprak. Sadant bor vi mojligen vara lite forsiktiga med eftersom kod-
knackare kan se till att deras program ar forberedda for olika idiomatiska uttryck
och kdnda texter. Sakrare da att ta saker som bara du och nagra fa kanner till,
det kan vara roliga formuleringar som barn eller smasyskon anvant eller nagot
som en lagkamrat eller larare brukade saga. Ja, faktiskt vad som helst, bara det
sitter i minnet och ar latt att plocka fram. Nagra exempel:

a) Det var val anda sjalve den (fras flitigt anvand av fysiklarare Gustafsson)
b) Langst upp till hoger star Lena (visuellt minne fran skolfoto)
c) Jag ser bade domherren och domfrun (barnsprak om han- och honfagel)

De flesta av oss har manga saker vi latt kan erinra oss, och sadana minnen kan
alltsa omvandlas till I[6senord. Som har:



a) detvarvalsjalvedensagustafsson
b) langstupptillhogerstarlena
c) badedomherrenochdomfrun

Avkravs du ett |6senord dar bade versaler, gemener och tecken ska inga, gar det
att skapa sig en standard som ar latt att minnas, till exempel genom att alltid
borja med versaler och sluta med ett tecken, i det har fallet parentes:

a) Detvarvalsjdlvedensagustafsson)
b) Langstupptillhégerstarlena)
c) Baddedomherrenochdomfrun)

Somliga vill ha minnesstod for att knyta l6senordet till ratt konto, det gar att ska-
pa associativa minneslappar som funkar for dig men inte fér andra. Konto a) kan
kopplas till frasen: "Gustafsson i fysiken”, konto b) till: “klass 9a, hogra hornet”,
och konto c) till: “Anna vid fagelbordet”.

Lat heller inte I6senord bli for gamla, det kan vara bra att byta dem, atminstone
nagon gang om aret. D3 bidrar det ocksa till viss digital motion.



Koépa apparater. Vart samhalle digitaliserar pa ett satt som gor det nara nog
nddvandigt for den enskilda att ha inte bara en utan tva olika apparater: en mobil
enhet, som en smarttelefon, att bara med sig, och en stoérre enhet dar det ar
enklare att skriva och lasa, helst med tangentbord, t.ex. en laptop.

Apparaternas livslangd varierar, bade beroende pa fabrikat och modell, men
framst ocksa genom att omvarlden forandras. Manga nya digitala tjanster kraver
relativt nya apparater. Hur val vi an tar hand om smarttelefonen kan den vara
utfasad efter fyra ar, nar betaltjanster eller reseappen inte fungerar langre.

Vi maste darfor har framforhallning, och i god tid ha planer for nasta inkop: for
kostnader, behov och migrering, dvs. hur information — bilder, program eller vad
det nu kan vara — fran din nuvarande apparat ska foras over till nasta.

Om apparaterna kors till bristningsgransen ar det inte sakert att migreringen
fungerar; information kan ga forlorad.

Marknaden ar omfattande och fér den som borjar se sig om sig rader knappast
underskott pa konsumentinformation. Problemet dr det motsatta. Hur ska vi
kunna sortera alla intryck? Under alla forhallanden bor vi starta med oss sjalva.
Bara du sjalv kan kdnna till dina behov och din situation, och bara du kanner till
dina ekonomiska forutsattningar.

En allman tendens, oavsett produktomrade, ar att kunden képer mer teknisk
kapacitet an vad den faktiskt behover. Se 6ver din repertoar. Med kannedom om
den kan du enklare se vad som ar ett rimligt kop. Vilka ar de absolut nédvandiga
funktionerna? Vad gar att kompromissa med? Du kanske inte behéver den basta
kameran och den kansligaste mikrofonen i smarttelefonen.

Det kanske racker med banktjanster, en bra webbldsare och de vanligaste appar-
na for att du ska vara n6jd. Om vi har Ullas repertoar i Bilaga 1 i atanke, behdvs
knappast de dyraste apparaterna.

Teknisk kapacitet ar nu inte allt. Vi bér ocksa tanka pa handhavandet i mera
konkret bemarkelse: att skarmen ar lagom stor och kdnns behaglig att titta p3,
att ljudet ar bra och telefonen ligger bra i fickan. Har galler det att konkret prova
sig fram pa verkliga apparater. Det kan vara vanskligt att kopa en modell som



man aldrig hanterat. Det ar ju faktiskt ar fraga om fysiska foremal som till storsta
del ska manovreras med handerna och fingrarna.

Be personer i din omgivning visa vad de har for teknik och beratta vad de tycker
om dem. Och tveka inte att ta hjalp av varma experter. For det ar klart svarare
att kopa surfplatta an brodrost.



Stodjande resurser. Som forberedelse till arbetslivet gar vi flera ar i skolan. Men
till aren efter arbetet utbildas vi knappast alls. Och historiskt sett har det knap-
past behovts.

Men nar allt fler delar av vardagslivet digitaliseras och mycket av ansvaret laggs
pa individen, borde det rimligen finnas ett motsvarande — om an inte lika omfat-
tande — system for livslangt larande. Det gor det inte i dag. Men det saknas inte
heller mojligheter. Nedan anges nagra.

Folkbiblioteken har i manga fall radgivning och tar sig an de vanligaste fragorna.
Sannolikt ar biblioteken den serviceinrdttning som finns pa flest orter. Men tank
pa att alla bibliotek inte erbjuder tjansterna, och att radgivning bara ges vissa
tider, ibland ocksa endast vissa dagar.

Det finns 23 Digidelcenter i Sverige och de bistar med ungefdr samma service
som biblioteken, och ar i likhet med dem kostnadsfria. Googla digidelcenter for
att se var de finns.

Studieférbunden har langa traditioner inom vuxenutbildningen och borjade ti-
digt med datorkurser, redan nar hemdatorerna introducerades. Det ar alltid vart
att se vad folkbildningen har for utbud, somliga erbjuder dessutom teknisk sup-
port i samband med kurserna.

SeniorNet ar en ideell forening dar dldre personer utbildar andra aldre i digitala
medier. Foreningen har vuxit pa senare ar och det finns numera drygt 40 lokal-
foreningar ute i landet. SeniorNet organiserar kurser, ibland ocksa internet-
kaféer som inte fordrar foranmalan.

Pa internet finns olika digitala resurser att utnyttja, t.ex. Internetkunskap.se.
Nackdelen med dem ar att de inte alltid ar stabila och kan forsvinna efter ett tag.
Men prova att googla och fraga garna pa biblioteken eller varma experter var det
finns for digitala kallor.



Ordlistan. Det finns massor av termer och forkortningar relaterade till datorn
och internet. Langtifran alla vet vad html eller url star for, och just dessa ar kan-
ske inte heller sa centrala. (Html betyder annars “hypertext markup language”
och anvands for att skapa webbsidor. Url star for “Uniform Resource Locator”
och ar den kod som ligger till grund for webbadresserna).

Men vissa termer ar anda praktiska att kdnna till. Det ar betydligt |attare att be
om hjalp och utveckla repertoaren om vi kan satta ord pa vad vi vill gora eller fa
ordning pa. Nar nagon sager sig behova hjalp for att “datorn kdnns seg” kan det
bero pa en mangd olika saker. Ar det sjilva datorn, ar det routern eller webbla-
saren eller ytterligare nagot annat?

Nedan féljer ndgra termer som kan vara nyttiga att kdnna till som anvandare och
lasare av denna handbok.

Android anvands ofta som ett samlande namn pa smarttelefoner som har And-
roid som operativsystem till skillnad fran Apples smarttelefon, iPhone, som har
operativsystemet iOS.

App, applikation eller mera exakt mobilapplikation ar program som laddas ner
pa smarttelefoner eller surfplattor oxh som gor att du kan utfora vissa saker,
betala parkering eller gora betalningar.

Bank-id ar en elektronisk legitimation som laddas ner pa dator. Mobilt bank-id
syftar pa samma sak — men ar den l16sning som finns pa smarttelefoner.

Grdnssnitt (engelskans interface) syftar vanligtvis pa anvdndargréinssnitt, och ar
den del av ett program som anvandaren ser och interagerar med nar det an-
vands. | stort sett alla tekniska apparater har granssnitt: tvattmaskinen, tork-
skap, spisen. Med knaparna och vreden far du dem att utféra det som du
onskar.

Hemsida, webbplats eller sajt ar en plattform med information pa internet som
du besoker med hjalp av din webbldsare.

Laptop (efter engelskans lap = knd) ar en barbar dator, vanligtvis ihopfallbar.



Migrering talar man om nar nagon byter teknisk plattform, t.ex. nar informa-
tion flyttas fran en aldre dator eller smarttelefon till en ny.

Mobilt bank-id — se bank-id.

Moln eller molntjdnst syftar pa ett program eller en lagringstjanst som finns pa
en server som du ansluter dig till via internet. Pa tidigare generationer av per-

sondatorer fanns allt i sjdlva datorn. Med internet ar detta inte langre nédvan-
digt.

Operativsystem kopplar ihop apparaten, hardvaran (t.ex. smarttelefon eller
surfplatta) och de program som anvands. Enkelt uttryckt ar det apparatens ner-
ver; utan operativsystem blir den obrukbar.

PC (personal computer) syftar oftast pa en stationar dator som har Windows
som operativsystem.

Podd kommer av engelskans podcast och ar helt enkelt en ljudfil, en inspelning,
som ofta har formen av ett radioprogram och som kan nas pa olika digitala
plattformar, bl.a. Sveriges Radios, sr.se.

Router ar den enhet som gor att du kan ha ett tradlost natverk i bostaden och
som forbinder din apparat med internet.

Sakernas internet, loT, Internet of Things, termerna syftar pa utrustning i hem-
met, det kan vara tvattmaskinen eller kylskapet, som kopplas upp mot internet
och kan lamna ifran sig information eller styras fran t.ex. en smarttelefon eller
dator.

Server ar namnet pa de enheter som vi kopplar upp oss mot néar vi anvander in-
ternet. Ett annat namn for server ar varddator.

Smarttelefon ar en kombination av mobiltelefon och handdator. Smarttelefo-
nen har en pekskdarm med tangentbord, mangder med tjanster kan anvandas. |
dagligt tal kallas de ofta mobiler eller mobiltelefoner, men sadana, som Nokias
gamla modeller, ar mer begransade och anvands framst till telefonsamtal och
sms.



SMS ar en forkortning av engelskans ‘short message service’. Funktionen fanns
redan pa de tidiga mobiltelefonerna som utdover samtal ocksa erbjod mojlighe-
ten att skriva och skicka textmeddelanden.

Surfplatta ar en tunn handdator med pekskdarm som vanligtvis mandvreras med
fingertopparna. Ibland kallas de for padda, oavsett fabrikat, vilket ar en for-
svenskning av Apples surfplatta som kallas iPad.

Sékmotor ar en soktjanst som gor det maojligt att hitta information pa internet.
Google ar idag den vanligaste sokmotorn, men dven Bing och Yahoo forekom-
mer.

Uppdatering: program och system ar under standig utveckling. Det kommer he-
la tiden modifieringar. Och nar nagot uppdateras tar enheten via internet hem

en nyare version. Ibland leder detta till att granssnitt férandras, vilket kan upp-
fattas som forsvarande.

Webbldsare ar det program du anvander for att kunna surfa och komma at ma-
terial som finns pa olika servrar pa internet. Vanliga webblasare ar bl.a. Google
Chrome, Safari och Mozilla Firefox.

Varm expert ar en person som vi har en relation till, van eller familjemedlem,
med en relativ expertis och som pa olika satt hjadlper oss med digitala medier.

Videokonferenssystem, t.ex. Google Meet, Microsoft Teams eller Zoom, ar pro-
gram for gruppkommunikation déar tva eller flera deltagare kan se och héra va-
randra via dator, smarttelefon eller surfplatta.

Wi-Fi &r en teknisk standard for tradl6sa natverk. Ordet ar skapat efter monster
fran Hi-Fi, high fidelity.



Bilaga 1. Den digitala repertoaren

Olika aktiviteter som vi gor pa internet har sorterats under olika rubriker. | avsnit-
tet om digital motion behandlades delar av Ullas repertoar. Den askadliggors
ocksa har. Lagg marke till att Ulla dven producerar saker; hon ar fotointresserad
och har for det andamalet ett par lagringstjanster. Dessutom spelar hon Word-
feud. Prova att behandla din egen repertoar pa samma satt — vad du gor under
respektive rubrik — och begrunda den. Har du kunskapsluckor som mar bra av att
fyllas ut? Gor du rentav for manga saker som kranglar till det? Vad uppfattar du
som svart eller enkelt, tryggt eller sdkert?

Bank- och betalning Myndigheter
Internet-banken Pensionsmyndigheten
Bank-id Skatteverket
Mobilt bank-id 1177

Swish Kommunen
Massmedier Produktion
Lokaltidningen Fotografering
Expressen Bildredigering
Svt.se

Sr.se

Svtplay.se

Poddar

Interaktion Lagring
Facebook Molntjanst
e-post Extern harddisk
sms

Varor och tjinster Ovrigt
Reseappen Wordfeud
Tidtabell-appen

e-apotek

Parkeringsappen



